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Introduction
Ce rapport d'activité présente une rétrospective de mǃbooˡf2025 et des faits marquants qui

ont jalonné la réalisation de nos missions . Il fait état de l'engagement continu de nos

équipes et de la collaboration avec nos partenaires, au sein d'un secteur Accueil

Hébergement Insertion en constante évolution.

Il met en lumière nos résultats, les actions et projets que nous avons menés, et offre un

aperçu des enjeux qui se présentent à nous.

Au-delà eǃvovolume eǃbdujwjuˡ-ce rapport témoigne de notre engagement envers la qualité

de nos interventions auprès des personnes accueillies et accompagnées dans nos services,

conformément à la vision stratégique de notre organisation.

La Croix-Rouge française
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La Croix-Rouge française

La Croix-Rouge française 
en chiffres

1 communauté de volontaires :

70 521 bénévoles

17 021 salariés

20 000 étudiants qui se forment

108 délégations territoriales

1 051 implantations locales

624 établissements et services sanitaires, 

sociaux, médico-sociaux et de formation

1 campus national

7 filières métier

Total des ressources 2022 : 1 741,9 Mú 

(hors valorisation du bénévolat, incluant les 

produits du siège)

ТӅѳƪ̺җϣςӅɠѮʖӉѳʋ
« La Croix-Rouge française 

agit pour protéger et relever 

sans condition les personnes 

en situation de vulnérabilité 

et construire, avec elles, leur 

résilience ».
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La Croix-Rouge française

La lutte contre les exclusions à la 
Croix-Rouge française 

Lesengagementsqui guidentnosactions
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La Croix-Rouge française

La lutte contre les exclusions à la 
Croix-Rouge française 

Organisationet fonctionnement



ļ!ĵĵĉļŗӅUѮ!KŗÄƆÄŗeӅӮᴄӮˤ8

La Croix-Rouge française

La lutte contre les exclusions à la 
Croix-Rouge française 

CHIFFRES CLÉS

304 services de Veille sociale
246 équipes de maraudes / samu sociaux dans 80 départements
43 mjfvy!eǃbddvfjm!ef!kpvs!dans 32 départements 

15 SIAO 

Hébergement - logement
107 dispositifs eǃiˡcfshfnfou!de droit commun  (3 807 places)
5ejtqptjujgt!eǃbddpnqbhofnfou!eft!qfstpooft!˘!mǃi˫ufm!(> 10 000 personnes par an)
45 dispositifs de logement accompagné (432 logements)

Asile / Intégration
24 ejtqptjujgt!eǃbddvfjm!eft!efnboefvst!eǃbtjmf!)5!463!qmbdft!eǃiˡcfshfnfou*!!
8 ejtqptjujgt!eǃbddpnqbhofnfou!eft!réfugiés
40ejtqptjujgt!eǃbddvfjm!eft!eˡqmbdˡt!eǃVlsbjof

Santé -précarité / médico -social
21 dispositifs médico -sociaux
32 points hygiène

175 établissements 
comptables
regroupant 536 dispositifs

2166
salariés

9700
bénévoles

Réalisé 2022 : 197 561!lǛef!qspevjut!eǃfyqmpjubujpo!fodbjttˡt!)QFF*

Ftujnˡ!3134!;!29:!345!lǛ!
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La Croix-Rouge française

La filière lutte contre les exclusions
en Essonne !

Abris de nuit :

ǒ Corbeil-Essonnes

ǒ Étampes

Centres dôH®bergement dôUrgence :

ǒ CHU Paray/Palaiseau

ǒ CHU Etampes

ǒ SIL Urgence

ǒ CHU ALTHO

Centre dôH®bergement et de R®insertion Sociale :

ǒ CHRS - Corbeil-Essonnes

Centre dôH®bergement de Stabilisation :

ǒ CHS - Brétigny sur Orge 

VEILLE SOCIALE :HÉBERGEMENT :
SIAO de lôEssonne - Évry

Service Int®gr® dôAccueil et dôOrientation 

Domiciliation - Évry

Accueil de jour et Maraude - Corbeil-Essonnes

MÉDICO-SOCIAL :ASILE :
Lits Halte Soins Santé - Palaiseau

Équipes mobiles santé précarité

ESSIP - Équipe spécialisée de soins infirmiers 

précarité

HUDA - Champcueil

Centre dôH®bergement dôUrgence pour les 

Demandeurs dôAsile

CADA - Brétigny sur Orge

Centre dôAccueil pour Demandeurs dôAsile
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SIAO 91
Le service intégré d'accueil et d'orientation (SIAO),créé par la circulaire du 8 avril

2010, a été consolidé dans ses principes et ses missions par la loi n°2014-366 du

24 mars 2014 pour l'accès au logement et un urbanisme rénové (ALUR).

Afin de favoriser mǃbddˠtau logement et la fluidité des parcours de l'hébergement vers le logement , la loi prévoit

qu'une convention soit passée entre le représentant de l'Etat dans le département et un opérateur unique chargé de

développer,à l'échelon départemental, un SIAOcompétent à la fois dans les domaines de l'urgence, de l'insertion et

du logement adapté.

Le SIAO91, plateforme unique portée par la Croix-Rouge française depuis 2016, est organisé en 5 pôles.
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̧͙̠̝̦̥̠̟̚ ̖̟ ̠̦̣̤̔ ̡̠̦̣ ̣Ά̡̠̟̣̖̕ ̦̒ ˣ΅̞̖ ̝̟́̒ ˽̠̘̖̞̖̟̥ ̕Я˲̠̣̓̕

Bv!4202303136-!mǃˡrvjqf!ev!TJBP!:2!ftu!dpnqptˡf!ef!49!tbmbsjˡt/

Dans le cadre du Service public de la rue au logement (instruction ministérielle du 31 mars 2022) et

du Deuxième plan quinquennal pour le Logement dôabord(2023ï2027), le SIAO 91 fait évoluer son

organisation interne afin de mieux structurer les parcours résidentiels et favoriser lôacc¯sà un logement pérenne

pour les publics accompagnés. Dans un souci de clarification, le SIAO 91 réorganise ses services et missions en

distinguant désormais 5 pôles et 4 cheffes de service :
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Les actualités

12

æʋҗӅʍ֫ϣ;ӴӉ̺ϣςҗӅƪӴӅҗʋ̺ςӅɠʋҗӅʍўӴ̺оʋҗʶ
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Les actualités

æʋҗӅӉʋάоҗӅ˙ϣѳӉҗӅɠʋӅ;Ѯƪςςʍʋ

Hausse du plafond des nuitées hôtelières 

Abris de nuit en Essonne

Au niveau du SIAO 91 : 

Mobilisation de la chambre maraude

Ligne téléphonique LRO
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Les actualités

ûϣӴ֫ʋƪӴӉʍӅʋςӅӮᴄӮˤӅɎӅD̺;ƪςӅɠѮƪȢӉ̺̺֫ӉʍӅӉϣӴҗӅ;ʋҗӅӉѳ̺άʋҗӉѳʋҗ

Support SI SIAO 

ᶒPour en savoir plus, 
cliquez ici !

Plan Grand Froid 

Nouveaux modules de formations

https://siao91.fr/instant-si-siao
https://siao91.fr/plan-grand-froid2025
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Les actualités

Mise en place de coordinations sur les situations complexes

Coordination de la veille sociale ˀ Enquête hygiène

Cadre unifié et feuille de route des SIAO franciliens

Au niveau régional : 

Rencontres partenaires

https://siao91.fr/enquete-hygiene-accueils-de-jour
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Les actualités

Du côté du parc ɠʋӅ;Ѯ̜ʍǸʋѳ˴ʋάʋςӉӅƪȢȢʋҗҗ̺Ǹ;ʋӅƪӴӅňÄ!ĉӅ
MARS 2025 :

JUIN 2025 :

SEPTEMBRE 2025 :

DÉCEMBRE 2025 :

DÉCEMBRE 2025 :

JUIN 2025 :

JUIN 2025 :

OCTOBRE 2025 :

NOVEMBRE 2025 :

DÉCEMBRE 2025 :

Décrues de dispositifs

CARSA

¸ʍǸʋѳ˴ʋάʋςӉӅɠѮӴѳ˴ʋςȢʋӅťͩѳƪ̺ςʋ

HUDA 



328 PERSONNES EN DEMANDE 

DE MISE À LôABRI

273 PERSONNES EN DEMANDE 

NON POURVUE

55 PERSONNES MISES À LôABRI

1 350 APPELS REÇUS

311 APPELS DÉCROCHÉS

En moyenne, par jour, en 2025é

P ôle mise à lƜabri
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Présentation du оϫ;ʋӅά̺җʋӅǜӅ;ѮƪǸѳ̺

1. Les appels au 115

Appels Appels Reçus Moyenne /jour Appels Décrochés Moyenne /jour Taux de décrochage

2023 351 383 963 100 915 276 29%
2024 430 058 1175 98 495 262 23%
2025 492 828 1350 113 536 311 23%

ʶ
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Personnes en demandes de mise à l'abri 
(en moyenne par jour)

Efnboeft!ef!njtf!˘!mǃbcsjDemandes non pourvues par manque de place Demandes pourvues
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ӮщӅæʋҗӅɠʋάƪςɠʋҗӅɠʋӅά̺җʋӅǜӅ;ѮƪǸѳ̺

Présentation du оϫ;ʋӅά̺җʋӅǜӅ;ѮƪǸѳ̺

En 2025, le 115 a reçu une demande de mise à mǃbcsjpour 119 711 personnes, soit une moyenne de 328 personnes
par jour (contre 250 par jour en 2024).

Parmi ces demandes, 83 %oǃpoupas pu être pourvues, principalement en raison du manque de places disponibles

(+ 5 points par rapport à 2024).

2.1 Les demandes pourvues

des demandes de mise 
˘!mǃbcsj!pou!bcpvuj!˘!vof!
qsjtf!fo!dibshf!˘!mǃi˫ufm!
pv!˘!mǃbcsj!ef!nuit. 

17%
Ce sont donc au total 1 163 044 nuitées , soit 3 186 nuitées par jour
et une augmentation de 50 nuitées par jour par rapport à 2024.

Å97%des prises en charge réalisées par le 115 correspondent à des nuitées 

eǃi˫ufm!)2!244!235*-!df!qui est stable par rapport aux années précédentes.

Å3%des prises en charge ont été réalisées au sein des abris de nuit (25 793) 

et dispositifs hiver (4 127). 

Ces 1 163 044 nuitées ont concerné 1 436 ménages distincts , soit
4 628 personnes distinctes . Ces derniers ont bénéficié en moyenne
de 251 nuitées .

3305 3310 3314
3271

3235 3213 3195
3154

3087 3084
3054

3019
3197 3188 3200 3199

3165
3141 3123

3082
3026 3012

2978
2935

JANVIER FÉVRIER MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOÛT SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DÉCEMBRE

Évolution du nombre moyen de nuitées par jour

Nuitées totales Nuitées hôtelières
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Présentation du оϫ;ʋӅά̺җʋӅǜӅ;ѮƪǸѳ̺

En janvier 2025, un écart plus important est à noter entre le nombre de personnes prises en charge au 115 et celles
prises en charge à mǃi˫ufm. Cela tǃfyqmjrvfpar mǃpvwfsuvsfde places eǃvshfodfhivernales par Grandissons Ensemble
jusqu'au 31 mars 2025. En effet, un épisode de froid a conduit à la mise à mǃbcsjde ménages ayant exprimé une
demande au 115 au sein de cet établissement (54 places). Au total, cela a représenté 3 951 nuitées.

Les mises ¨ lôabri hors hôtel

Abri de nuit CRF 
- Corbeil

28%

Abri de nuit  CRF 
- Etampes

30%

Abri de nuit SIF - Massy
19%

Abri de nuit Grandissons 
Ensemble - Dourdan

2%

Reconstitution 
places SIF à l'hôtel

7%

Dispostif hiver janv-mars 2025
13%

Dispostif hiver déc 2025
1%

Répartition des nuitées de mise à 
l'abri hors hôtel en 2025

Les mises à mǃbcsjhors hôtel ont été réalisées
principalement au sein des abris de nuit du
département . Kvtrvǃbvmois eǃbp˰u2025, ils étaient au
nombre de 3 :
Å mǃbcsjde Corbeil-EssonnesƿCroix-Rouge française
Å mǃbcsjeǃFubnqftƿCroix-Rouge française
Å mǃbcsjde Massy ƿSecours Islamique France. Ce

dernier a fermé ses portes le 31/08/2025.
Å Ses 24 places ont été recréées dans un nouvel abri à

Dourdan par Grandissons Ensemble le 16 décembre
2025. Dans cet intervalle de temps, les 24 nuitées de
mise à mǃbcsjquotidiennes ont été reconstituées à
mǃi˫ufm(2 216 nuitées).

ᶒCela représente 25 793 nuitées pour les abris de nuit.

ᶒ Abris de nuit et Dispositifs hiver

Les mises ¨ lôabri ¨ lôh¹telen 2025

En 2025, en moyenne, chaque jour, 3 104 personnes
étaient mises à l'abri à mǃi˫ufm.

Le plafond annuel de nuitées hôtelières fixé par mǃˆubu
pour mǃFttpoofpour 2025 était de 3 084 nuitées par
jour (contre 3 014 en 2024). Les premiers mois de
mǃbooˡfétaient déjà supérieurs à ce plafond avec 3 225
nuitées par jour en mars. Mǃfotfncmfdes équipes a
travaillé, tout au long de mǃbooˡf-à la réduction du
nombre de nuitées tant en favorisant les propositions
d'hébergement pour les personnes à mǃi˫ufmrvǃfo
limitant le nombre eǃfousˡftvia un resserrement des
critères de prises en charge.

Toutefois , une hausse des prises en charge hôtelière
est à noter en décembre 2025. Cela tǃfyqmjrvfpar la
prise en charge de 30 ménages dans le cadre de la
vague de froid .

En 2025, les ménages ayant intégré une prise en charge 
˘!mǃi˫ufm!sfmˠwfou!ef!ejggˡsfout!critères de priorité :

26% des ménages sont victimes de violences . 

Il s'agit de personnes victimes de violences conjugales 
ou intrafamiliales en situation de danger immédiat 
oˡdfttjubou!vof!njtf!˘!mǃbcsj!sbqjef/!

23% des ménages ont cˡoˡgjdjˡ!eǃvof!dibncsf!

maraude pour une nuit , fléchée humanitaire. Dans cette 
tjuvbujpo-!mpstrvf!mb!dibncsf!nbsbvef!oǃˡubju!qbt!
explicitement mobilisée par les maraudeurs, le 115 
procédait à une orientation vers ce dispositif pour une 
njtf!˘!mǃbcsj!eǃvof!ovju!hˡoˡsbmfnfou/

19% des prises en charge concernent des ménages 

sortant de maternité , nécessitant une solution 
eǃiˡcfshfnfou!jnnˡejbuf!˘!mb!tpsujf!eǃiptqjubmjtbujpo/

26 33
44 40

21

55
36

27
38

78
67

115

Évolution des entrées à l'hôtel
(en ménages)

140
124

106
47

39
30
28

11
9
6
6
3

0 50 100 150

Victimes de violences

Humanitaire

Sortant maternité

Aide à la sortie

Maternité

Hiver 2025/2026

Vulnérables (Hors VVC)

Demandes D'État

Sortie CAFDA

Évacuation campement

Sortie AMALIA

Éducation Nationale

Fléchage des nouveaux entrants
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376

358

171

115

96

86

34

32

25

19

14
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115 91

Sortant de Maternité

VVC

Vulnérables (hors vvc)

Humanitaire/aide à la sortie

Hiver

Femmes avec enfants de moins de 3 ans

Demandes d'Etat

Education nationale

Maraude

VVF

Ménages distincts pris en charge en
2025 par type de fléchage

Si 72% des prises en charge sur mǃbooˡf2025 concernent des ménages qui présentaient des critères de priorité à leur

entrée, 28% concernent des ménages qui à leur entrée n'avaient eǃbvusftcritères de priorité rvǃvonombre élevé

eǃbqqfmtou bien la présence eǃfogbout. Toutefois , aucun ménage oǃftuentré pour ce motif en 2025. Ils ont
majoritairement été pris en charge avant le resserrement des critères de prise en charge en 2023. Cette part est en
constante diminution (60% en 2023, 49% en 2024) car la prise en charge à mǃi˫ufmest désormais conditionnée aux
critères de priorisation . Ces nuitées concernent 376 ménages distincts contre 532 en 2025.

21

Présentation du оϫ;ʋӅά̺җʋӅǜӅ;ѮƪǸѳ̺

Les ménages présents ¨ lôh¹tel en 2025

Une stabilisation des nuitées hôtelières est à noter à partir de 2021, liée au resserrement des critères de priorisation
dans le cadre de la réduction du plafond hôtelier .

115 91
28%

Demandes d'Etat/OMA
2%

Education nationale
3%

Femmes avec enfants 
de moins de 3 ans

3%

Hiver 
8%

Maternité
11%

Sortant de 
Maternité

23%

PVV/VVF/VVC
7%

Vulnérables (hors vvc)
14%

Répartition du nombre de nuitées en
2025 par type de fléchage

Si nous regardons mǃfotfncmfdes prises en charge qui ont été réalisées à mǃi˫ufmen 2025, et non pas seulement les
ménages entrés dans mǃbooˡf-la répartition des motifs de prise en charge est bien différente . En effet, les ménages qui
entrent en plus grand nombre à mǃi˫ufm(les prises en charge humanitaire et les victimes de violences) ne sont pas ceux
qui restent le plus longtemps . En 2025 :

34%des nuitées réalisées ont concerné des ménages entrés au motif eǃvofgrossesse

(11%en fin de grossesse et 23%en sortie de maternité), soit 358 ménages distincts .

La prise en charge de personnes vulnérables représente 14%des nuitées hôtelières de mǃbooˡf. En revanche, la prise

en charge des victimes de violence ne représente que 7% alors rvǃfmmfconstitue 26% des entrées de mǃbooˡf. 171

victimes de violences conjugales (distinctes) ont bénéficié de nuitées au cours de l'année.

1407
1832 1819 1900

2752
3081

2868 2963 3057 3104

1000

2000

3000

4000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Évolution du nombre moyen de nuitées hôtelières depuis 2016
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Sur mǃbooˡf2025, 32% des demandes distinctes non

pourvues par manque de places concernent des
enfants de moins de 13 ans, soit près de 3 personnes
sur 10. Ce résultat met en évidence le poids important
des ménages avec enfants parmi les demandes restées
sans solution auprès du 115. En cohérence avec le pic
eǃbqqfmtenregistré en octobre 2025, le nombre de
familles en DNP MP atteint également son niveau le
plus élevé à cette période. À mǃjowfstf-le nombre de
familles en DNP MP est plus faible en début eǃbooˡf-en
raison de la mobilisation renforcée des dispositifs
hivernaux liés aux vagues de froid, permettant une
meilleure absorption des demandes.

59
84 96

124

190 185
216 219 222

248 238

180181 190 180
227

261 251 250 247 245
282 297

247
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Évolution du nombre moyen de demandes non pourvues
par manque de places

2024

2025
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Évolution du nombre de personnes distinctes et 
̕Я̖̟̗̟̥̤̒ ̖̕ - de 13 ans DNP MP

Personnes distinctes Dont enfant de moins de 13ans
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Typologie des ménages distincts
en DNP MP
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Femme seule
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Typologie des ménages en DNP MP
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2.2 Les demandes non pourvues

Certaines demandes sont non pourvues en raison du refus de mǃvtbhfs. Cela peut tǃfyqmjrvfspar le fait que ce dernier
a trouvé une autre solution, rvǃjmnetǃftupas présenté sur le lieu de mise à mǃbcsjou rvǃjma refusé mǃpsjfoubujpoproposée
par le 115.

Toutefois, 97% des demandes non pourvues le sont par manque de places (DNP MP). En effet, afin de respecter le

plafond établi, les ménages ne présentant pas de priorité pour une mise à mǃbcsjse trouvent en demande non pourvue
par manque de places. En 2025, c'est en octobre et novembre que le nombre de demandes non pourvues par manque
de places a été le plus important, notamment en raison demǃbvhnfoubujpodes appels sur cette même période.

Ce sont les personnes isolées qui ont reçu le plus de
réponses négatives par manque de places. Elles

représentent 55%des demandes non pourvues.

Notons toutefois que 38%des DNP MP ont concerné

des familles avec enfants .

Ces DNP MP ont au total touché 2 912 ménages

distincts dont 1 043 hommes isolés et 1 109 familles
avec enfants.

83% des demandes (en personne) de mise à mǃbcsjadressées au 115 sont non pourvues.
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Or, les ménages les plus concernés par les DNP DELTAsont les personnes à mobilité réduite , en raison de
la difficulté à trouver des chambres adaptées à leurs besoins spécifiques (accessibilité PMR, rez-de-
chaussée) dans le parc hôtelier. Cela explique que ces DNP concernent peu de ménages distincts , dǃftu-à-
dire que ce sont des ménages pour lesquels, de manière récurrente, DELTAne trouve pas de place.

Par exemple, en février, 53 DNP ont concerné 6 ménages qui ont donc reçu en moyenne 9 réponses
négatives chacune dans le mois. Au total, sur mǃbooˡf-ce sont 30 ménages qui ont cumulé 164 DNP soit 5
en moyenne par ménage.

Par ailleurs, même mpstrvǃvoménage répond aux critères de priorité pour une prise en charge hôtelière, la plateforme
régionale de réservation hôtelière (DELTA) peut ne pas disposer de chambre disponible . Dans ces situations, des
solutions alternatives, telles que des places en abri de nuit, peuvent être proposées lorsque cela est possible afin
eǃbqqpsufsune réponse temporaire. À défaut, ces ménages demeurent en demandes non pourvues par manque de
places.

En 2025, 198 demandes oǃpoupas pu être pourvues par DELTA, contre 1 207 en 2024. Cette nette diminution
tǃfyqmjrvfpar le resserrement des critères de prise en charge. En effet, à partir du mois de juin, les situations de
vulnérabilité liée à la santé ont été moins priorisées. De ce fait, moins de demandes ont été instruites auprès de DELTA
pour ce public.

En 2025, 89%des DNPDELTAont concerné des personnes à mobilité réduite.

CONSEILDÉPARTEMENTAL:

Un protocole établi depuis 2021 entre le Conseil départemental et le 115 concernant les femmes monoparentales
enceintes et les ménages monoparentaux avec enfants exclusivement de moins de 3 ans faisant appel au 115 permet
à ces dernierseǃˢusfreçus par un travailleur social.Mǃpckfdujgest ainsi d'identifier eǃˡwfouvfmmftproblématiques liées à la
protection de mǃfogbodfpouvant aboutir à une prise en charge du Conseil départemental le temps de mǃˡwbmvbujpo. En
fonction de cette dernièreet enmǃbctfodfde problématiques, le ménage peut être réorienté vers le 115.

En 2025, 132 ménages ont été orientés vers le 115
ou le CD(contre 211 en 2024 et 245 en 2023), dont :

Å127 ménages sont orientés par le 115 vers le CD.

Å5 ménages sont orientés par le CDvers le 115.

Au total, ce sont 119 ménages qui ont été évalués
dont :
Å 77%ont été pris en charge par le 115
Å 7%ont été pris en charge par le CD
Å 16%oǃpoupas bénéficié de prise en charge.

Lorsque le 115 prend en charge une femme évaluée comme victime de violences conjugales par mǃˡdpvubou-elle est
orientée vers le LEAO dont elle dépend (en fonction du lieu de résidence), afin eǃˢusfaccompagnée. Lorsque rvǃjm
tǃbhjueǃvoffemme victime de violences conjugales en situation de danger immédiat , le 115 informe le LEAO
compétent de son orientation vers leur service. Un retour du LEAOest fait au 115, faisant état eǃvoféventuelle prise de
contact du ménage avec le LEAOet la mise en place eǃvoaccompagnement dans le cadre des violences conjugales
subies. Le ménage est pris en charge à mǃi˫ufmvia le 115 afin eǃbttvsfssa sécurité, dans le cas où aucune place dédiée
aux femmes victimes de violences conjugales nécessitant une mise en sécurité oǃftudisponible. Le ménage est
ensuite orienté vers un hébergement adapté à ses besoins et à sa situation .

Les femmes victimes de violences

En 2025, ce sont 140 femmes victimes de violences qui ont bénéficié eǃvofprise en charge hôtelière.
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En raison des difficultés de recrutement, la ligne téléphonique partenaire a été fermée une longue période de mǃbooˡf
entre mai et fin novembre. Elle a réouverte en décembre 2025.

ӞщӅæѮƪȢȢʫҗӅоƪѳӉʋςƪ̺ѳʋҗӅɠӴӅТТˤ

Depuis 2023, le SIAO a ouvert un accès dédié aux partenaires . Tous les professionnels du secteur social de l'Essonne
ont la possibilité de contacter le 115 :
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Le traitement des mails reçus par les partenaires est réalisé du lundi au vendredi de 9h à 17h.


