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La CrobRouge francaise
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Introduction

Ce rapport d'activité présente une rétrospective de m! b 02025 &t des faits ma.rquants qui
ont jalonné la réalisation de nos missions. Il fait état de I‘engqgerr]ent continu de no;
équipes et de la collaboration avec nos partenaires, au sein d'un secteur Accueil
Hébergement Insertion en constante évolution.

Il met en lumiére nos résultats, les actions et projets que nous avons menés, et offre un
apercu des enjeux qui se présentent a nous.

Au-dela e ! walume e ! b d uce mppart témoigne de notre engagement envers la qu.ahte
de nos interventions auprés des personnes accueillies et accompagnées dans nos services,
conformément a la vision stratégique de notre organisation.

A propos de la Croix-Rouge frangaise

Un maillon du plus grand mouvement humanitaire mondial :

® Pendant pres de deux siécles, le Mouvement international de la Croix-Rouge et du
Croissant-Rouge s’est développé aux quatre coins de la planéte. Aujourd’hui, il
regroupe 15 millions de femmes et d’hommes unis autour d'un méme idéal de
fraternité et de solidarité et rassemble 192 Sociétés nationales, la Fédération
internationale des Sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (FICR) et le
Comité international de la Croix-Rouge (CICR).

® Proclamés lors de la XXle conférence internationale de la Croix-Rouge en 1965,
nos sept principes sont le socle des valeurs de notre Mouvement.

Une association loi 1901 ;

® La Croix-Rouge francaise est ouverte 3 tous, sans barriere ni discrimination, et
reconnue d'utilité publique depuis 1945. Conformément a son projet associatif,
elle oriente ses actions vers le soulagement de toutes les souffrances humaines
avec une priorité en faveur des plus vulnérables.

Une entreprise a but non lucratif :

® La Croix-Rouge frangaise est également engageée dans une économie sociale de
services a but non lucratif a traver la gestion d'établissements sanitaires, sociaux,
médico-sociaux et de formation.

Un auxiliaire des pouvoirs publics :

® Conformément aux conventions de Genéve, toutes les Sociétés nationales du
Mouvement sont auxiliaires des pouvoirs publics dans le domaine humanitaire.
Ainsi, tout en étant libre de ses choix et indépendante, la Croix-Rouge francaise
est un partenaire de premier plan des pouvoirs publics lors des situations

d’exception nécessitant des moyens humains et logistiques importants, en France
comme a l'international.



La CrobRouge francaise

HUMANITE  “TMPARTIMLTE =~ NEVTRALITE INDEPENDANCE VOLONTARIAT @wnrre UNIVERSALITE

La CrobRouge francaise Y
en chiffres >
/ \

1 communauté de volontaires :

70 521 bénévoles
17 021 salariés
20 OOO étudiants qui se forment

108 délégations territoriales
1 051 implantations locales
1 campus national 624 ctablissements et services sanitaires,

[ filieres métier sociaux, médico-sociaux et de formation

es 022 741, 9 MU

TNel. xwc T3 IHeU

produits du siege)
« La Croix-Rouge francaise
agit pour protéger et relever
sans condition les personnes
en situation de vulnérabilité
et construire, avec elles, leur
résilience ».
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La lutte contre les exclusions a la
CroixRouge francaise

Lesengagementgui guidentnosactions

Lutter contre les effets de la précarisation grandissante de la société
Toutes les actions de la Croix-Rouge frangaise visent a accompagner les personnes en situation de fragilité, a
témoigner des réalités de I'exclusion, a développer les actions d'accompagnements et a contribuer a I'évolution des
politiques publiques.

En proposant un accompagnement individualisé sur la durée, nos équipes travaillent au quotidien pour préserver le
lien social et favoriser la réinsertion de chaque personne. Une démarche menée dans le respect de la dignité de
chacun et dans un souci permanent d’humanité et d'inconditionnalité de I'accueil.

En plus d'une action ciblée, la Croix-Rouge frangaise vise une approche globale de la personne : c'est en apportant
aux personnes un accompagnement personnalisé que nous pouvons favoriser leur retour a l'autonomie. L'offre de
services de la filiere se distingue par la diversité des activités menées, permettant d’apporter un continuum de prise
en charge de la rue au logement, a travers des dispositifs regroupés au sein de péles sociaux.

Notre implantation territoriale sur 'ensemble du territoire national et notre réseau de salariés et bénévoles de
l'action sociale nous permettent d'étre au plus prés des personnes fragiles et de nous adapter aux spécificités des
territoires, en nous implantant la ol les manques se font sentir et en complémentarité avec les autres associations.

Une action orientée autour de cinq axes stratégiques
Depuis 2019, la filiere est dotée d'orientations stratégiques, renouvelées en 2023 et validées par I'ensemble des
instances de I'association. Ces orientations nationales sont déclinées en approches opérationnelles reprises dans
les feuilles de route et projets de 'ensemble des établissements de la filiere.

/

Promouvoir et défendre /' 5axes

'

\stlj:égiques

Décloisonner
I'intervention sociale

Renforcer
I'accompagnement en
santé

Placer les personnes
accueillies au coeur de

P77 ¢elrnu3dt Ky
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La lutte contre les exclusions a la

CroixRouge francaise
.

Organisatioret fonctionnement

=~ Unedirection nationale
Le siege national assure la direction de la filiere et apporte un soutien et une expertise métier au réseau
d’établissements. Le service dédié de la filiere Lutte contre les Exclusions assure une animation nationale du
réseau via une veille législative et juridique, des groupes de travail, des journées thématiques, des séminaires et
visio conférences réguliéres a visée informative des directeurs d'établissements et de leurs équipes.

=~ Cinqdirections territoriales

L'ensemble des établissements du territoire métropolitains sont répartis en 5 territoires.

> Des fonctions support expertes sur I'activité de la filiére

Le fonctionnement des établissements est soutenu par des équipes contréle de gestion et ressources humaines
ainsi que par des interlocuteurs référents au sein des équipes qualité et maitrise d’ouvrage informatique.

Directeurs territoriaux

lle-de-France : Frangoise
BOUSQUET

Grand-Est | Hauts-de-France
| Normandie : Alexis
LEFRANCQ

Grand-Ouest | Nouvelle
Aquitaine : Julie VAREZ

Auvergne Rhéne Alpes |
Bourgogne Franche Comté |
Provence Alpes Cotes
d'’Azur - Corse : Andrés
PEDREROS

Occitanie : Malik BERKANI

1/6 Lien hierarchique

Lien fonctionnel

i

Bénédicte SOUBEN
Cheffe de projets SIAQ/
maraudes/Samu sociaux/
Accueils de jour

Emilie RAMMAERT
Chargée de mission
maraudes

Pauline CASTERAS
Responsable du
Déploiement des

programmes FLEX

Victor D’AUTUME
Chef de projet hébergement
logement

Thierry LAURENT
Référent déploiement
SIFLEX

Camille JOUBERT

Directrice filiere Lutte
contre les Exclusions

Pierric BRONDEL

Directeur adjoint filiére Lutte
contre les Exclusions

Valentine GUERIF
Cheffe de projet asile
intégration

Anahid TOUFANIAN

Chargée de mission premier
accueil - asile

Dounya CHAMPION
Chargée de mission des
risques liés au addictions

Pauline GRISON
Chargée d'étude Lutte
contre la précarité
menstruelle

Alice LAMBERT
Assistante

croix-rouge frangaise

P77 ¢elrnu3dt Ky



La CrobRouge francaise

HUMANITE  “TMPARTIALITE wEVTRALITE INDEPENDANCE VOLONTARIAT @wnrre UNIVERSALITE

La lutte contre les exclusions a la
CroixRouge francaise

CHIFFRES CLES

246 équipes de maraudes / samu sociaux dans 80 départements
43mj f vy ! e! b d dand3p dépaedmenitsp v s !
15 SIAO

107 dispositifs e ! i | ¢ f s defdroit comnhun (3 807 places)
5ejtqgptjujgt!e! bddpnqgb hno!fin@EubbuedOepérdohngsfparanp oo f t !
45 dispositifs de logement accompagné (432 logements)

2dejtgptjujgtéehbddivismbeBbB8] mMmMbdft!e!i! cfshf
8ejtgptjujgt!e! bddfpgésgbhof nf ou! eft!
40ejtgptjujgttltle!bedwflijsmjeoft! el gmbd! t!

21 dispositifs médico -sociaux
32 points hygiéne

2166

175 établissements salariés

comptables

regroupant 536 dispositifs 9700
bénévoles

Réalisé2022:19756 1 lelff l gqspevj ut! el fygmpjubujpo! fo
Ftujn!13134! ;:;129:13451] 0!
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Lafiliere lutte contre les exclusions
en Essonne !

HEBERGEMENT : VEILLE SOCIALE :
Abris de nuit : SI AO de | 6Fsysonne
6  Corbeil-Essonnes Service I nt®gr® doéAccueil e

0 Etampes
Centres doH®bergement doUr ge memiciliation - Evry

0  CHU Paray/Palaiseau

60  CHU Etampes Accueil de jour et Maraude - Corbeil-Essonnes
0  SIL Urgence

0 CHU ALTHO

Centre dOH®bergement et de R®i nsertion Soci al e
0 CHRS - Corbeil-Essonnes

Centre doH®bergement ¢ ‘tabilisation

0  CHS - Brétigny sur Orge

ASILE : : .~ -~ MEDIGBOCIAL :

HUDA - Champcueil Lits Halte Soins Santé - Palaiseau

Centre doH®bergement doéUrgence pour | es

Demandeurs doAsil e Equipes mobiles santé précarité

CADA - Brétigny sur Orge ESSIP - Equipe spécialisée de soins infirmiers
Centre doAccueil pour Demandeprécsritel 6 Asi | e



Le service intégré d'accueil et d'orientation (SIAO),créé par la circulaire du 8 avril
2010, a été consolidé dans ses principes et ses missions par la loi n°2014-366 du
24 mars 2014 pour l'accés au logement et un urbanisme rénoveé (ALUR)
Afin de favoriser m! b dad logement et la fluidité des parcours de I'hébergement vers le logement, la loi prévoit
qu'une convention soit passée entre le représentant de I'Etat dans le département et un opérateur unigue chargé de

développer, a I'échelon départemental, un SIAOcompétent a la fois dans les domaines de l'urgence, de l'insertion et
du logement adapté.

Le SIAO91, plateforme unique portée par la Croix-Rouge francaise depuis 2016, est organisé en 5 poles.

POLE MISE A L'ABRI - 115

Le pole mise a 'abri est au cceur du dispositif d'urgence sociale.
Il est composé du 115, numéro gratuit et accessible 7 jours sur 7
et 24 heures sur 24.

Le pole évaluation va a la rencontre des ménages dés leur prise
en charge a I'hétel par le 115. Il évalue également les demandes
des partenaires (mises a I'abri anticipée, signalements,
interventions de la maraude).

Le pole hébergement centralise toutes les demandes
d’hébergement, recense 'offre financée par I'Etat et oriente les
meénages vers les places les plus adaptées a leur situation.

Le péle logement centralise les demandes de logement
temporaire, recense |'offre financée par I'Etat et oriente les
meénages vers les places adaptées a leur situation. Il contribue
également a faciliter I'acces au logement via le dispositif SYPLO.

Il est I'observatoire de la veille sociale du département.

Il met en place des outils d'observation afin de mieux évaluer les
besoins de son public et de contribuer a I'analyse des solutions
apportées.

‘10\ l'77¢elrnu3d! Ky
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Dans le cadre du Service public de la rue au logement (instruction ministérielle du 31 mars 2022) et
du Deuxieme plan quinquennal pour le Logement d 6 a b d202Bi 2027), le SIAO 91 fait évoluer son
organisation interne afin de mieux structurer les parcours résidentiels et favoriser | 6 a caain legement pérenne
pour les publics accompagnés. Dans un souci de clarification, le SIAO 91 réorganise ses services et missions en
distinguant désormais 5 pdles et 4 cheffes de service :

P

POLE HEBERGEMENT ET

LOGEMENT TEMPORRIRE POLE OBSERVATOIRE

POLE MISE A L'ABRI

115 + CELLULE

o, O O

POLE MISE il L'ABRI POLE EVALUATION . POLE OBSERVATOIRE ET
15 eEILULE PGLE HEBERGEMENT PGLE LOGEMENT RESSOURCES TRANSVERSALES
Aurélie Duvillard Alison Lozano Julie Boulay Charlotte Poulet
Cheffe de service Cheffe de service Cheffe de service Cheffe de service

1 assistante 1 assistante

1 responsable 1 responsable
i administrative administrative

d'equipe d'equipe

3 chargées 1 chargée de

1 assistante
d'orientation mission S| SIAO

administrative

2 travailleurs 3 chargées
sociaux d'orientation

1 coordinateur e 12
logement 2 chargés d'études

2 charges 1 coordinateur
de suivi parcours rue

1 référente 1 chargée de
DAHO/SYPLO communication

Bv!4202303136-!'m!lrvjqfl!lev! TIBP!: 2! {1
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Pole miseal’abri-115:

Le p6le mise a I'abri, dédié a la gestion du 115, est placé désormais sous la responsabilité d’'une cheffe de service
unique.

Péle évaluation:

Le pdle évaluation regroupe notamment la cellule de diagnostic et d’orientation et le 115 partenaires. Le pole a
rencontré des difficultés de recrutement au cours de I'année. Afin de maintenir la continuité de I'activité, I'équipe a été
reconstituée avec deux travailleurs sociaux et deux chargés de suivi, ces derniers étant auparavant écoutants au sein
du 115 (contre 4 travailleurs sociaux). Ces difficultés ont entrainé la fermeture temporaire de la ligne téléphonique
partenaire pendant une longue période, celle-ci ayant pu rouvrir en fin d’année grace a la nouvelle organisation.

~N

”~
Pole hébergement:

Le pole hébergement est placé sous la responsabilité de la cheffe de service également en charge du pole
évaluation, permettant d’assurer la fluidité des ménages pris en charge a I'h6tel par le 115 vers des dispositifs
d’hébergement. Par ailleurs, un poste de responsable d'équipe au pole hébergement a été créé.

Pole logement:

L'évolution principale concerne la distinction entre le pole hébergement et pole logement. Afin de renforcer ce
nouveau pdle logement :

- La création d'un poste de chef de service dédié

- La création du poste de coordinateur logement permettant de déployer pleinement la mission de fluidité avec

comme objectifs :  _ Lever les freins de I'accés au logement et favoriser la fluidité

- Revue de file active SYPLO
- Mise en place d’'une formation Logement

Pole observatoire et ressources transversales :
L'année 2025 marque le début de 'accueil d’alternants au sein du SIAO 91. Rattaché au pdle observatoire, un premier
poste d'alternance Sl a été créé en février en lien avec le Sl SIAO, suivi d'un poste d’apprenti en communication en

septembre.

Afin de poursuivre nos actions et missions, le poste d’alternant Sl a été prolongé par un CDD de 18 mois a compter de
septembre.

‘12\ l'77¢elrnu3d! Ky



Les actualités
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* Au niveau du SIAO 91 :

Hausse du plafond des nuitélegtelieres

Tous les ans, les SIAO d'IDF se voient attribuer par I'Etat un plafond hotelier a ne pas
dépasser afin de contenir 'augmentation des prises en charge.

En Essonne en 2025, I'objectif était de 3 084 nuitées par jour (contre 3 014 nuitées en
2024). Au total, 1 133 124 nuitées ont été mobilisées, soit 3 104 nuitées par jour. ——

Afin de maintenir le nombre de nuitées dans le plafond fixé, les critéres de mise a I'abri a I’hétel ont été
restreints aux personnes victimes de violences (VV) et aux ménages avec un nourrisson de moins de 3
mois, uniquement sur constat de rue par la maraude lorsque le ménage n’est pas déja connu du 115. Ce
resserrement a permis de limiter le dépassement du plafond hételier. Toutefois, le plafond a été dépassé de 20
nuitées de plus par jour.

Mobilisation de la chambre maraude

La maraude salariée de I'Essonne dispose de 2 chambres pour 2 personnes a Corbeil-
Essonnes. Elles sont réservées aux situations d’urgence identifiées lors des tournées de
maraude. Cependant, depuis juillet 2025, lorsque la maraude n’effectue pas de demande
d’orientation de ménage sur une des deux chambres, le 115 peut y orienter un ménage
en attente pour une nuit, afin d'éviter qu'elle reste inoccupée et d'optimiser son
utilisation.

Ligne téléphonique LRO

Depuis 2025, le 115 de I'Essonne réceptionne tous les appels perdus émis vers le 115.

En effet, la ligne LRO (Last Routing Option) réceptionne les appels a destination des 115 de
toute la France qui n'auraient pas pu étre géolocalisés. Le 115 de I'Essonne est chargé
ensuite de les transférer vers le bon département.

Abris de nuit en Essonne
72P'0ces

ABRI DE NUIT ABRI DE NUIT ABRI DE NUIT
CORBEIL-ESSONNES ETAMPES DOURDAN
| | |
CROIX-ROUGE CROIX-ROUGE GRANDISSONS
FRANCAISE FRANCAISE - ~-MBL=

24 PLACES
a la semaine

25 PLACES
a la nuitée

23 PLACES
a la nuitée

[ 4 o O
Familles monoparentales Hommes isolés (20) et femmes isolées (5) Femmes isolées et/ou enceintes
La fermeture de l'abri de nuit et de I'accueil de jour du SIF fin aolt 2025 a eu un impact direct sur les

orientations du 115. Toutefois, 24 places a I'hotel ont pu étre reconstituées temporairement, dans I'attente de
I'ouverture d’'un nouvel abri.

Depuis le 16 décembre 2025, un nouvel abri de nuit a ouvert ses portes a Dourdan. Porté par Grandissons
Ensemble, cet abri de nuit accueille les femmes isolées et/ou enceintes sans solution d’hébergement. Cet abri
de nuit se distingue par la prise en charge a la semaine, du mardi au mardi, et de la possibilité pour les femmes
accueillies de rester dans leur studio en journée pour favoriser le repos et la stabilité.

E':\ | 177 el QUSL Ky



Les actualités

Plan Grand Froid

Fin 2025, la baisse des températures a conduit la DDETS a anticiper les besoins de mise a I'abri dés le 23
décembre, en augmentant progressivement les capacités d’hébergement avec 50 nuitées hoteliéres
temporaires supplémentaires. Le plan Grand Froid a ensuite été activé du 29 décembre au 8 janvier 2026,
période durant laquelle les acteurs de la veille sociale se sont mobilisés.

Au total, du 23 décembre 2025 au 20 janvier 2026,

les prises en charge hételiéres et les dispositifs Hiver ont représenté

4 8 4 7 nuitées.

MENAGES SOIT

ont bénéficié d'une Pour en savoir plus,
2] 9 rise en charge sur ﬂ . 462 & . i P

a période hiver cllquez ICI'!

2025/2026 PERSONNES

Gwd v1YHMNULgAYcYS AYAD, ; 1cNd31 8l
Plus court que le rapport annuel, ce nouveau format élaboré par
I'observatoire permet de suivre régulierement l'activité du SIAO et
favorise une meilleure circulation de linformation auprés de nos
BILAN TRIMESTRIEL oy P
sasun p= Partenaires.

Support SI SIAO
Afin de poursuivre notre accompagnement aupres des utilisateurs du logiciel SI SIAO :

-

'ﬁ Création d’'une adresse mail et d’'une ligne téléphonique générique, centralisant les demandes liées au
logiciel SI SIAO, questions sur son fonctionnement ou demandes de formation S| SIAO.

Lancement de I'Instant SI SIAO, un format court en visioconférence de 30 minutes, sans inscription,
.ﬁ permettant aux utilisateurs de découvrir ou d'approfondir une thématique pratique liée a I'utilisation du
logiciel (ex : Traiter votre demande a mettre a jour, Compléter votre demande rapidement).

COr~ Participez a notre
et
J INSTANT SI SIA0

/
{ ) 30 minutes
En visioconférence
= @ Une thématique par session
S8 I/ sans inscription

! ' O Nouveaux modules de formations
,p: En parallele, I'offre de formation proposée par le SIAO a été développée en 2025 afin
d’accompagner les partenaires dans la compréhension des différents dispositifs
W d’hébergement et de logement temporaire. De nouveaux modules ont été proposés

auprés de travailleurs sociaux et des chefs de service. Ces formations contribuent a
améliorer la fluidité et la connaissance de I'offre accessible.

E“_\ | 177 el QUSL Ky


https://siao91.fr/instant-si-siao
https://siao91.fr/plan-grand-froid2025

Les actualités

Coordination de la veileociale? Enquéte hygiéne

Depuis plusieurs années, le SIAO se réunit avec les accueils de jour de I'Essonne
pour aborder divers sujets liés aux personnes sans domicile. Une réflexion sur // ‘\
I'hygiéne a conduit a une enquéte conjointe menée fin 2024 aupres de 90 ,

personnes fréquentant les ADJ, afin de comprendre les pratiques d’hygiéne et les
besoins réels des usagers. -
= Les principaux résultats sont disponibles ICI.

Ce travail collectif évolue vers une coordination opérationnelle pour améliorer les réponses aux usagers et le
parcours des personnes a la rue.

Mise en place de coordinations sur les situations complexes

Depuis la fin d’année 2025, le SIAO organise des synthéses réunissant plusieurs
partenaires autour de situations complexes liées aux problématiques de soins et de

Rencontres partenaires $

Depuis 2025, l'observatoire propose des temps d’'échanges permettant aux
partenaires de présenter leurs actions et dispositifs aux travailleurs sociaux de
I'Essonne.

L'objectif : valoriser les acteurs du territoire, favoriser les échanges et renforcer la collaboration.

Rencontres déja organisées : Gaia Paris, Log’in Emploi, TAPAJ 91, HSR Confluence.

* Au niveau régional :

&=

Cadre unifié et feuille de route d8sA@anciliens

A la suite du rapport IGAS de 2021 relatif & la mise en place d’'un SIAO unifié
en lle-de-France, la Drihl a élaboré, avec les services déconcentrés de I'Etat,
une feuille de route régionale visant a faire évoluer les SIAO et a renforcer leur
pilotage. Celle-ci a pour objectif d’améliorer la prise en charge et I'équité de
traitement des usagers dans un contexte interdépartemental, et se décline
en quatre objectifs stratégiques, dont le premier porte sur la définition d’'un
cadre unifié d'intervention et de suivi des SIAO sous le pilotage de la DRIHL
siége. En 2025, un travail conjoint entre la DDETS et le SIAO a été poursuivi
afin de définir la feuille de route pour les deux années a venir.

P77 ¢elrnu3dt Ky


https://siao91.fr/enquete-hygiene-accueils-de-jour

Les actualités

Ducéotéduparcd v J1; 3. MNUL B« U G U C HAF=8=-8=bH—IN=-

MARS 2025 Création de 5 logements supplémentaires en ALT AISH : logements pour les jeunes de 18 a 29 ans.

Ouverture d’'une RJT ALJT & Epinay-sur-Orge :

JUIN 2025 86 logements pour les jeunes de 18 a 26 ans dont 26 pour le SIAO.

Ouverture d’'une RJAM ALJT a Epinay-sur-Orge :

JUIN 2025 59 logements pour les jeunes de 26 a 32 ans dont 18 pour le SIAO.

_Ouverture d'une pension de famille Emmaiis a Epinay-sur-Orge :
JUIN 2025 25 logements dont 12 pour le SIAO.
uverture d'une résidence accueil IADES a Dourdan :

SEPTEMBRE 202 ‘logements dont 4 pour le SIAO.

uverture d'une pension de famille MMMM a Vauhallan :

OCTOBRE 20 logements dont 10 pour le SIAO.

verture d’'une résidence sociale ADOMA a Corbeil-Essonnes :
NOVEMBRE 202@0 logements dont 45 pour le SIAO.

verture d'une résidence accueil AAPISE a Marolles-en-Hurepoix :

DECEMBRE 20% fogements dont 12 pour le SIAO.

tension du CHU Sud Essonne Grandissons Ensemble a Dourdan :

DECEMBRE 20 nouvelles places en collectif et en diffus.

. Quverture d'un CHU temporaire Armée du Salut a Villabé :
DECEMBRE 20%5 places en diffus.

Nouveauté SOLIBAIL :

Un nouveau référentiel Solibail est attendu pour 2027. En attendant sa mise en ceuvre, la maitrise du frangais reste
un critére d’accés, mais ce critére est partiellement levé depuis fin 2025 dans le cadre d’une expérimentation
visant I'accueil des ménages ne maitrisant pas la langue frangaise sur un nombre de logements dédiés.

Décrues de dispositifs .

Plusieurs décrues ont eu lieu tout au long de I'année impactant les priorisations d’orientation sur I'hébergement
et le logement temporaire.

HUDA

« HUDA Croix-Rouge frangaise : fermeture de 25 places au 31/03/25.
+ HUDA Emmaiis : fermeture de 120 places au 31/03/25.

+ HUDA Adoma : fermeture de 50 places au 31/07/25.

+ HUDA Adoma : fermeture de 50 places au 31/12/25.

.MNuve-vavcHNd34YYe.vcg8u/ltd 8], quU
SOS a Bures-sur-Yvette - Coallia a Fleury-Mérogis - Coallia a Bures-sur-Yvette

CARSA
Fermeture au 31/12/2025 du CARSA a Corbeil-Essonnes - 70 ménages (hommes isolés)
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En moyenne, par jJjour, en

328 PERSONNES EN DEMANDE
DEMISEAL 6 ABRI

1 350 arrELS RECUS
2 (3 PERSONNES EN DEMANDE

311 APPELS DECROCHES NON POURVUE

55 PERSONNES MISESAL 6 ABR]|
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1. J'appelie le 115..

e pour toute demande de mise a |'abri d'urgence
immédiate
* pour tout signalement de personnes en détresse

sociale
m 24h/24 et 7j/7

2. L'écoutant en ligne

« Evaluation de l'urgence et des besoins

 Orientation vers les dispositifs adaptés
en fonction des disponibilités et du
caractére urgent de la situation

1. Les appels au 115

Appels regus
(moyenne par jour)
2500
2000
1500
1000
500

S & € O PF & & &L &K
FF F F NPV R
o\ \Z 8)
& & v ¥ N ‘?Q@ 5 0@ @5“
é" < Q
2024 2025

Hotel parle 115

v t/; 31 Ne,

3. Proposition de mise a I'abri

Demande pourvue

Demande non pourvue

ou ou

Abri de nuit

4. Orientation vers les
dispositifs locaux

U1 Tl Eeet

Aide alimentaire

‘B

15-SAMU

—
Maraude Associations

a
On
Si situation m

d’'extréme urgence ;|  e————

Accueil de jour

Police

Appels décrochés
(moyenne par jour)
400
300
200

100

F EE P E S f
A F FE NPT VOSSR
K\ O S
§ & ¥ ¥ Q/&@ & Q@@ z&&
& <9
2024 2025

Comme en 2024, le nombre d'appels au 115 a été moins élevé en début et en fin d'année 2025, en grande partie en
raison des conditions météorologiques. En effet, les vagues de froid ont entrainé des mises a I'abri, réduisant
temporairement le besoin d'appeler le 115 pour les ménages pris en charge.

Par ailleurs, I'année 2025 a été marquée par une diminution des appels au mois d'ao(t, phénoméne non observé les
années précédentes. En revanche, le mois d’octobre reste en 2025, le mois avec le plus grand nombre d’appels de
I'année (1 764 appels regus en moyenne par jour). Globalement, le nombre d’appels ne cesse d'augmenter au fil des

années avec une augmentation de 40% entre 2023 et 2025.

En 2025, le 115 a répondu a 311 appels en moyenne par jour, soit 49 de plus en moyenne par rapport a 2024 mais
cela n'a pas permis d'augmenter le taux de décrochage en raison de la hausse du nombre d'appels regus. Le nombre

d'appels décrochés est dépendant du nombre d’'écoutants.

2023 351 383 963
2024 430 058 1175
2025 492 828 1350

m|

100 915 276 29%
98 495 262 23%
113 536 311 23%
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En 2025, le 115 a recu une demande de mise a m! bpous 119 711 personnes, soit une moyenne de 328 personnes
par jour (contre 250 par jour en 2024).

Parmi ces demandes, 83 %o ! ppasupu étre pourvues, principalement en raison du manque de places disponibles
(+ 5 points par rapport a 2024).

Personnes en demandes de mise a l'abri
(en moyenne par jour)

Ef nboeft! ef! nj tDemantenhob mposryues par manque de place Demandes pourvues
484
439
424 411
349 348 350
319
261 264 263 082 297
261
o7 251 250 247 245 247
181 190 180
65 65 67 55 52 56 52 53 54 48 52 52
Janvier Février Mars Auvril Mai Juin Juillet Aolt Septembre  Octobre ~ Novembre Décembre

2.1 Les demandes pourvu

7%

des demandes de mise A

-

Cesont donc au total 1 163 044 nuitées, soit
et une augmentation de 50 nuitées par jour par rapport a 2024.

A des prises encharge réalisées par le 115 correspondent & des nuitées
el i+ uf m! ) 2 quRestétable pas rapportdux années précédentes.

des prises en charge ont été réalisées au sein des abris dauit (25 793)
' m! bcsj ! pou! bc p sdgpgsithiverks27p f |
gsjtfl!fol!dibshf! " Im!irufm!l i o _
. ! Ces 1 163 044 nuitées ont concerné 1 436 ménages distincts , soit
pv! I mhuit.c sj ! ef

4 628 personnes distinctes. Ces derniers ont bénéficié en moyenne
de 251 nuitées.

-

Evolution du nombre moyen de nuitées par jour

1

=

3197 3188 3200 3199 3054

3165 3141 3019
3123
3082
3026 3012

2978

2935
JANVIER FEVRIER MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOUT SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE
=g==NUitées totales Nuitées hotelieres
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Les mi s e shofs hdted a k& rAbris de nuit et Dispositifs hiver

En janvier 2025, un écart plus important est a noter entre le nombre de personnes prises en charge au 115 et celles
prises en charge am! i .+«Caldtm f y qpajm!vpfv widesplages € ! v s h liiverdafes par Grandissons Ensemble
jusqu'au 31 mars 2025. En effet, un épisode de froid a conduit a la mise a m! bde sm¢nages ayant exprimé une
demande au 115 au sein de cet établissement (54 places). Au total, cela a représenté 3 951 nuitées.

Les mises a m! b bossj hotel ont été réalisées Répartition des nuitées de mise a
principalement au sein des abris de nuit du labri hors hotel en 2025
département. Kv t r uwroib @ ! b R025)ils étaient au —

nombre de 3: o Dispasti hiver déc 2025

A m! bde Gojbeil-Essonnes p Croix-Rouge francaise Dispostihiver Jon v mars 2022 0

A m! bec!sFu b p @réix-Rouge francaise Reconsiion —

A m! bdesMassy p Secours Islamique France. Ce places SIF a Ihétel Abri de nult CRF
ernier a fermé ses portes le 31/08/2025. s

28%
es 24 places ont été recréées dans un nouvel abri a Abri de nuit Grandissons
ourdan par Grandissons Ensemble le 16 décembre Ensemble. Dourdan
25. Dans cet intervalle de temps, les 24 nuitées de

mise a m! bquatijiennes ont été reconstituées a

Abri de nuit SIF- Massy

m! i (2216 nuitées). 19%
Abri de nuit CRF
g Celareprésente pour les abris de nuit. e
B89+
Les mises’ _"14d h‘ﬂdﬂ%liﬂﬂ
—_——j
Evolution des entrées a I'hotel Fléchage des nouveaux entrants
(en ménages) Education Nationale =~ 3
Sortie AMALIA 6
Evacuation campement 6
@ Sortie CAFDA 9
Demandes D'Etat 11
@ @ Vulnérables (Hors VVC) 28
@ @ @ @ @ Hiver 2025/2026 30
@@ @ @ Maternité 39
Aide a la sortie 47
L RO N D AL K& & & Sortant maternité 106
FFEFFFTFFTESF S S Humanitaire 124
SN v M T O S
NaliRA N Q'\ 0() 04 '<</C: Victimes de violences mE———ss—— | 4.0
% ¥ 9
S
0 50 100 150
En 2025, en moyenne, chaque jour, 3 104 personnes En 2025, les ménages ayant intégré une prise en charge
étaient mises alabriam! i + uf m “I'm!tiruf m! s f mycridres del pacfitt ej gg!' s

Le plafond annuel de nuitées hotelieres fixé par m! ~ u b u 2604 des ménages sont victimes de violences.

pour m! Ft t gour @325 était de 3 084 nuitées par Il s'agit de personnes victimes de violences conjugales

jour (contre 3 014 en 2024). Les premiers mois de ou intrafamiliales en situation de danger immédiat

m!_ ,b oetm'el_"ftdejasupeneursace plafond ayec_3 225 ol dfttjubou!vof!njtf! 1 mlbecs
nuitées par jour en mars. M! f ot f dex éqdipes a

travaillé, tout au long de m! b o a lafréduction du des ménagesontc ! o! gj dj 'l el vof!d

d'hébergement pour les personnes & m! i rrwfinio tJjuvbujpo-!tmpstrvilmbldibnecs

limitant le nombre e ! f o uvia'uf tesserrement des explicitement mobilisée par les maraudeurs, le 115

critéres de prises en charge. procédait & une orientation vers ce dispositif pour une
njtf! I m!/bcsj!elvoflovju!h!o

Toutefois, une hausse des prises en charge hételiére

est & noter en décembre 2025. Celat ! f y qpajla v f
prise en charge de 30 ménages dans le cadre de la
vague de froid.

‘m\ l'77¢elrnu3d! Ky

des prises en charge concernent des ménages
sortant de maternité , nécessitant une solution
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Les ménages présents ~
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en 2025
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eas

Sinous regardons m! f ot fdes Erieds en charge qui ont été réalisées am! i eru2D2®, et non pas seulement les
ménages entrés dans m! b olaréphrtition des motifs de prise en charge est bien différente. En effet, les ménages qui
entrent en plus grand nombre am! i (les rises en charge humanitaire et les victimes de violences) ne sont pas ceux

qui restent le plus longtemps. En 2025 :

349% des nuitées réalisées ont concerné des ménages entrés au motif e | v grassesse
(11%en fin de grossesse et 23%en sortie de maternité), soit 358 ménages distincts .

La prise en charge de personnes vulnérables représente 14%des nuitées hételiéres de m! b oEn'refianche, la prise

ChNEIC Y victimes de violence ne représente que [&4 alors r v | fcanstitie 26% des entrées de m! b o 171 f

victimes de violences conjugales (distinctes) ont bénéficié de nuitées au cours de I'année.

Répartition

du nombre de nuitées en

2025 par type de fléchage

Vulnérables (hors vvc)

PVV/VVF/VVC
7%

Sortant de
Maternité
23%

e

Maternité

11%

Demandes d'Etat/OMA

2%

Education nationale
3%

Femmes avec enfants
de moins de 3 ans

3%

Ménages distincts pris en charge en

2025 par type de fléchage
WF 14
Maraude 19
Education nationale 25
Demandes d'Etat 32
Femmes avec enfants de moins de 3 ans 34
Hiver 86
Humanitaire/aide a la sortie 96
Vulnérables (hors wc) 115
we I 171
Sortant de Maternité 358
11591 376
0 200 400

Si 72% des prises en charge sur m! b 02625 toncernent des ménages qui présentaient des criteres de priorité a leur

entrée, 28% concernent des ménages qui a leur entrée n'avaient e ! b v arigéfes de priorité r v | nombre élevé
e! b g ot bign la présence e ! f o g Bootafois, aucun ménage o ! f énwé pour ce motif en 2025. lls ont
majoritairement été pris en charge avant le resserrement des critéres de prise en charge en 2023. Cette part est en
constante diminution (60% en 2023, 49% en 2024) car la prise en charge a m! i est désormais conditionnée aux

criteres de priorisation. Ces nuitées concernent 376 ménages distincts contre 532 en 2025.

4000

3000

2000

1000 —

Evolution du nombre moyen de

nuitées hoteliéres depuis 2016

&)

2016

2017

2018

2019

2020

2021 2022 2023

2024 2025

Une stabilisation des nuitées hotelieres est a noter a partir de 2021, liée au resserrement des critéres de priorisation
dans le cadre de la réduction du plafond hotelier.

=
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2.2 Les demandes non pourvues
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des demandes (en personne) de mise am! badresgées au 115 sont non pourvues.

Evolution du nombre moyen de demandes non pourvues 2024
2025
par manque de places
282 297
261 251 250 248
227 216 %ﬁg 233 238 241
181 190 180 190 185 180
124
84 =
59
JANVIER  FEVRIER MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOUT SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBREDECEMBRE

Certaines demandes sont non pourvues en raison du refus de m! v t.iCéldpsutt | f y g per le faif gaie ce dernier

a trouve une autre solution, r v hegt nh fpasiprésenté sur le lieu de mise am! boarsy hiefmsé m! p s j fpoopokéej p o

par le 115.

Toutefois, 97% des demandes non pourvues le sont par manque de places (DNP MP). En effet, afin de respecter le

plafond établi, les ménages ne présentant pas de priorité pour une mise a m! bse tsojivent en demande non pourvue
par manque de places. En 2025, c'est en octobre et novembre que le nombre de demandes non pourvues par manque
de places a été le plus important, notamment enraison dem! b v h n f des &ppejs guv cette méme période.

Typologie des ménages en DNP MP

Groupe d'adultes sans enfant Homme seul avec enfant(s)
3% /_ 2%
Couple sans enfant
4%

Couple avec enfant
12%

Homme seul
36%
Femme seule
19%

Groupe avec enfant(s)
4%

Femme seule avec enfant(s)
20%

Evolution du nombre de personnes distinctes et

"4 ., ', - del3ans DNP MP
1163
1048
964 1000 1075 1007
891
851 867 856 | 892
800
s
236 225 248 a4 261 o 320 291 pg 248

Personnes distinctes Dont enfant de moins de 13ans

Ce sont les personnes qui ont recu le plus de
réponses négatives par manque de places. Elles

représentent 55%0 des demandes non pourvues.

Notons toutefois que 38%des DNP MP ont concerné
des familles avec enfants.

Ces DNP MP ont au total touché 2 912 ménages
distincts dont et 1 109 familles
avec enfants.

Typologie des ménages distincts

en DNP MP
1043
577 557
359
I [ 123 118 85 5o
Homme Femme Femme Couple Groupe Couple Groupe Homme
seul  seule avec seule avec avec sans d'adultes seul avec
enfant(s) enfant  enfant(s)  enfant sans enfant(s)

enfant

Surm! b 02025f32% des demandes distinctes non
pourvues par manque de places concernent des
enfants de moins de 13 ans, soit prés de 3 personnes
sur 10. Ce résultat met en évidence le poids important
des ménages avec enfants parmi les demandes restées
sans solution auprés du 115. En cohérence avec le pic
e ! b g ceffiregistré en octobre 2025, le nombre de
familles en DNP MP atteint également son niveau le
plus élevé a cette période. A m! j o vef nerhbfe-de
familles en DNP MP est plus faible endébute ! b o en
raison de la mobilisation renforcée des dispositifs
hivernaux liés aux vagues de froid, permettant une
meilleure absorption des demandes.
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Par ailleurs, méme mp s t rménageaépond aux criteres de priorité pour une prise en charge hoteliére, la plateforme
régionale de réservation hoteliere (DELTA) peut ne pas disposer de chambre disponible. Dans ces situations, des
solutions alternatives, telles que des places en abri de nuit, peuvent étre proposées lorsque cela est possible afin
e ! b g q pne eposse temporaire. A défaut, ces ménages demeurent en demandes non pourvues par manque de
places.

En 2025, 198 demandes o ! ppasi pu étre pourvues par DELTA contre 1 207 en 2024. Cette nette diminution

t ! f yqgpajle redserrement des critéres de prise en charge. En effet, a partir du mois de juin, les situations de
vulnérabilité liée a la santé ont été moins priorisées. De ce fait, moins de demandes ont été instruites auprés de DELTA
pour ce public.

Evolution des demandes

non pourvues DELTA 2025 2024
250
190 o 180
119

73 20 o

30 53 36 10 29 i 367 . 5 - - -
>V\§\(& Q@Q\\(& o S W S 3\3\»&\ N Q{\‘v@%‘?& Oég%‘*(o \\\cﬁ@x\‘é‘?‘(o , &s\%%
S

O Or,les ménages les plus concernés par les DNP DELTAsont les personnes & mobilité réduite, en raison de
la difficulté a trouver des chambres adaptées a leurs besoins spécifiques (accessibilité PMR, rez-de-
chaussée) dans le parc hoételier. Cela explique que ces DNP concernent peu de ménages distincts ,d ! fat u
dire que ce sont des ménages pour lesquels, de maniére récurrente, DELTAnNe trouve pas de place.
Par exemple, en février, 53 DNP ont concerné 6 ménages qui ont donc recu en moyenne 9 réponses
v nhégatives chacune dans le mois. Au total, sur m! b ooe soht-30 ménages qui ont cumulé 164 DNP soit 5
en moyenne par ménage.

—% En 2025, 89% des DNP DELTAont concerné des personnes a mobilité réduite.

Les femmes victimes de violences

Lorsque le 115 prend en charge une femme évaluée comme victime de violences conjugales par m! ! d p \elle kst u -
orientée vers le LEAO dont elle dépend (en fonction du lieu de résidence), afin e ! s acsompagnée. Lorsque r v ! j m
t ! béaj uferhme victime de violences conjugales en situation de danger immédiat, le 115 informe le LEAO
compétent de son orientation vers leur service. Unretour du LEAOest fait au 115, faisant état e ! v évdntuelle prise de
contact du ménage avec le LEAOet la mise en place e ! \aaompagnement dans le cadre des violences conjugales
subies. Le ménage est pris enchargeam! i viald 146 afine ! b t tsa sdurité, dans le cas ou aucune place dédiée

aux femmes victimes de violences conjugales nécessitant une mise en sécurité o ! f disponible. Le ménage est
ensuite orienté vers un hébergement adapté a ses besoins et a sa situation.

En 2025, ce sont 140 femmes victimes de violences qui ont bénéficié e ! vpuide en charge hoteliére.

CONSEILDEPARTEMENTAL

Un protocole établi depuis 2021 entre le Conseil départemental et le 115 concernant les femmes monoparentales
enceintes et les ménages monoparentaux avec enfants exclusivement de moins de 3 ans faisant appel au 115 permet

aces dernierse ! s recsis par un travailleur social. M! p c kedt dinsijd'mlentifiere ! | wf o prebEmatguds liées a la
protection de m! f o gpbuwvadtfaboutir a une prise en charge du Conseil départemental le temps de m! | wb nBnb u j |
fonction de cette derniéreetenm! b c tdé prodblématiques, le ménage peut étre réorienté vers le 115.

En 2025, 132 ménages ont été orientés vers le 115 Au total, ce sont 119 ménages qui ont été évalués
ou le CD(contre 211 en 2024 et 245 en 2023), dont : dont :
A 127 ménages sont orientés par le 115 vers le CD. A 77%ont été pris en charge par le 115

A 7%ont été pris en charge par le CD

As ménages sont orientés par le CDvers le 115. S ;
A 16%o0 ! ppastbénéficié de prise en charge.
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Depuis 2023, le SIAO a ouvert un accés dédié aux partenaires. Tous les professionnels du secteur social de 'Essonne
ont la possibilité de contacter le 115 :

Enraison des difficultés de recrutement, la ligne téléphonique partenaire a été fermée une longue périodedem! bo o ! f
entre mai et fin novembre. Elle a réouverte en décembre 2025.

Le traitement des mails recus par les partenaires est réalisé du lundi au vendredi de 9h a 17h.
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