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Synthése du trimestre

* Au T1 2026, les nuitées hotelieres augmentent de 1,7 % par rapport au T4 2025, notamment en raison du
déclenchement du plan grand froid durant le mois de janvier.Cette hausse s’explique également par
I'ouverture des prises en charge hbtelieres aux publics prioritaires de niveau 2, alors qu’elles étaient
auparavant limite uniquement aux publics prioritaires de niveau 1.

* Les demandes de mise a I’abri passant de 463 par jour en moyenne au T4 2025 a 273 au T1 2026 (-41
%). Cette baisse, observée apres la période de grand froid, concerne principalement les couples avec
enfants et les familles monoparentales

Sur le trimestre Taux de réponse positive
(par jours) (sur le trimestre)
7 +53 nuitées vs 7 +10.2 pts vs

T4 2025 T4 2025
Nuitées hoteliéres

Demandes sur liste d'attente d’un hébergement ou d’un logement temporaire au 31 mars 2026

2979 © 7400

Ménages Personnes

Actualités X

Les actualités du SIAO :

* 26 janvier : une opération exceptionnelle « 100 % décroché » a permis d’assurer la prise en charge de 'ensemble des appels
grace a la mobilisation de volontaires en renfort du 115.

* Suite a 'opération « 100 % décroché », le nombre d’appels pouvant étre maintenus en file d’attente a été augmenté, passant de
40 a 80 appels,

* LRO: une hausse du nombre d'appels LRO a été observée au cours du mois de mars. Les raisons de cette augmentation sont
actuellement en cours d’analyse.

» Mars : début d'un protocole entre le 115/Conseil Départemental - orientation des ménages régularisés pris en charge a I'hétel par
le 115 vers le CD dans l'objectif d'un accompagnement social

Vague de froid - Plan Grand froid :

* Plan grand froid du 29 décembre au 8 janvier : mise en place de prises en charge hotelieres et ouvertures de dispositif hiver (302
places totales sur la période), pour un total de 3 972 nuitées réalisées sur la période.

Les actualités de la veille sociale et du secteur AHI :
— Les ouvertures
» CHU Coallia (tout public) - augmentation de 20 places
» Résidence accueil AAPISE (12 logements) - peuplement en cours sur le 1er trimestre

— Transformation de places CHU en places CHRS
» CASP : 31 places du CHU sont transformées en 31 places CHRS (dont 21 places fléchées jeunes).
» Jeunesse Feu Vert : 23 places du CHU sont transformées en 23 places CHRS

— Les fermetures

* Les fermetures programmeées de certaines structures (notamment HU Ukraine et le CARSA) ont impacté les priorisations
d’orientation, en particulier sur le logement temporaire.
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Les appels
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Appels au 115
(en moyenne par jour)
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N\ u Les appels décrochés ont quant a eux légerement
baissé, passant de 336 a 293 par jour (-12 %).

» Il convient de préciser que, le 26 janvier 2026, une
opération exceptionnelle a permis d’assurer la prise
en charge de 'ensemble des appels (opération
100% décroché), grace a la mobilisation de
volontaires en appui au 115.

Le nombre d'appels décrochés est dépendant du nombre
d'écoutants répondants.

BILAN TRIMESTRIEL

Le nombre d’appels regus par jour a
diminué de 48 %, passant de 1 448 au T4
2025 a 739 au T1 2026, en raison d’un
changement de pratiques en interne visant
a mieux réguler les flux. Ce changement
est 'augmentation de la capacité de la file
d’attente, passée de 40 a 80 appel,
permettant de maintenir jusqu’a 80
appelants simultanément en attente, tout
en limitant les réitérations d’appels.

Sur le trimestre

6232

Appelants distincts

Le nombre d'appels ne correspond pas a un
nombre de personnes. En effet, une personne peut
appeler plusieurs fois ou avec des numéros
différents.

Taux de décrochage
(sur le trimestre)

40 %

Appe|s répondus La ligne partenaires a de nouveau été
. rouverte au cours du mois de décembre,
Partenaires & LRO permettant ainsi une reprise progressive des
Appels répondus partenaires @ Appels répondus LRO appels.
332
o
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E La ligne LRO réceptionne les appels a ﬁ
pd 46 28 destination des 115 de toute la France qui
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n'auraient pas pu étre géolocalisés afin qu'ils
janv. 2025 avr. 2025  juil. 2025  oct. 2025 janv. 2026 puissent étre reroutés vers le bon département.
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- Activite 115
o/ Les demandes de mise a I'abri 812 personnes différentes ont formulé
une demande de mise a I'abri en

moyenne par mois au T1 2026,

Demandes de mise a I'abri contre 1 503 au T4.
Ménages différents @ Personnes différentes 7
//
7
2 1637
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Composition des ménages différents en demande de mise a I'abri sur le trimestre

@ Couples avec enf @ Couples sans enf ¢ Famille monoparentale @ Femmes isolées ¢ Groupes avec enf @ Hommes isolés

T1

Trimestre

2025 13% 4%
T4

Proportions

Entre le T4 2025 et le T1 2026, la part des hommes isolés augmente, passant de 32 % a
34 %, tout comme celle des femmes isolées, qui progresse de 22 % a 23 %. A l'inverse, la
part des couples avec enfant(s) recule, passant de 13 % a 10 %.

Publics spécifiques
Nombre de personnes différentes ayant une demande de mise a I'abri sur le mois

@ Jeunes 18-24 ans @ Femmes victimes de violences @ Personnes a mobilité réduite
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Les réponses

Demandes de mise a I'abri
(Personnes en moyenne par jour)

Demandes de mise a I'abri Demandes pourvues @ Demandes non pourvues par mangue de place

BILAN TRIMESTRIEL

Sur le trimestre,

273 demandes personnes
de mise a I’abri ont été
formulées chaque jour en

440 495
424 411 moyenne, dont 151
3 31g 49 349 350 demandes sont restees sans
c Ve
g 261 265 263 ~ 297 286 257 reponse pour manque de
S 6 place disponible et seules
S 181 190 4g0 21,2% ont été pourvues.
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Sur le trimestre
Taux de réponse positive
(sur le trimestre)
7 +10.2 pts vs T4 2025
21 2 0/ Personnes différentes a I'abri de
’ 0 nuit
Demandes pourvues en personnes :
(en moyenne par jour sur le trimestre) Sur le trimestre
100%
Demandes pourvues 67 Ménages différents a I'abri de nuit
Dans un abri de nuit 48 Durée moyenne de séjour ménages
en abri de nuit*
Dans un hétel 115 9 (Sur le trimestre)
13,4% 3

En moyenne, 9 personnes sont entrées a I’hétel chaque jour sur
le trimestre, notamment en raison du déclenchement du plan

grand froid en mois de janvier.

Nuits

*les nuits ne sont pas forcement consécutives.
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Motifs d'entrées des nouvelles personnes a I'hétel
(sur le trimestre)

Les entrées a I'hotel

Hiver 2025/2026 155

humanitaire 147
99

Victimes violences conjugales
Changement de composition 08

Femmes avec enfants de -3 ans 61

Maternité 61

Aide a la sortie 47
Vulnérables (hors VVC) 44
campement. | 42
Sortant de maternite 23
Demandes d'Etat 1 3

15 [ 9

Ménage avec enfants de -3 ans 7

Maraude [J| 5

Sortants d'ASE ] 2

Organisme

0 50 100 150
Personnes entrées

Sur le trimestre, 783 nouvelles personnes sont entrées a I’hétel (373 ménages) dont 155 personnes (49
ménages) ayant bénéficié d’'une prise en charge hobteliére dans le cadre du plan grand froid déclenché durant le mois
de janvier. suivies de 147 personnes ayant bénéficié d’'une mise a I'abri d’'une nuit via les chambres maraudes (places
fléechées humanitaires), 99 personnes relevant de situations de violences conjugales.

Evolution du nombre moyen de nuitées
(en moyenne par jour)

Sur le trimestre

(en moyenne par jour)

@ Nuitées @ Nuitées hobtelieres

3288 322132713235

[%2]
[0]
E L P différentes a 'hotel
ersonnes dirierentes a I note
g S197 3200 Lep 3073 3060 3079
2 3141
5 3082 :
§ 3012 8035 4508 Sur le trimestre
2935 (en moyenne par jour)
janv. 2025 avr. 2025 juil. 2025 oct. 2025 janv. 2026

* Nuitées : Abri de nuit + nuitées hotelieres

T1 2026 se caractérise par une hausse des entrées a I'hétel, notamment en Ménages différents a I'hétel
raison du déclenchement du plan grand froid durant le mois de janvier.
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% Activité 115 ﬂ(z

’“’ A I'hotel

Ménages et personnes hébergés a I’hétel au 31 mars
(sur le trimestre)
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Organisme

Au 31 mars 2026, 108 personnes (45 ménages) relevant de situations de violences conjugales. étaient prises en
charge a I'hétel. Ce volume n’est toutefois pas directement comparable aux 99 personnes entrées sur le trimestre, ces
prises en charge étant souvent temporaires avant une orientation vers des hébergements places dédiées aux victimes
de violences conjugales victimes de violences.

Evolution du nombre total de nuitées hételiéres Volume total de nuitées hételiéres
(en moyenne par jour) ( Sur le trimestre)
[%2]
8
272468
g 94078 93237
é Nuitées
z 85153
janv. 2026 févr. 2026 mars 2026

En janvier 2026, 94 078 nuitées hételiéres ont été financées sur le mois, dont
3 068 uniquement dans le cadre du Plan Grand Froid ainsi que pour les
sortants des structures hivernaux ouvertes durant cette période.
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Les Demandes Non Pourvues par Manque de Place (DNP MP)

Evolution du nombre de personnes différentes en DNP MP

Dont enfants de moins de 13 ans

Personnes différentes @ Enfants moins de 13 ans

183 4075

BILAN TRIMESTRIEL

0103

5

En janvier, 26 % parmi les
demandes non pourvues pour

1048 1 1007 e
, 891 96 gg 964 1000 853 829 .5, manque de place étaient des
2 enfants de moins de 13 ans.
[e]
“ 244 261 299 320 201 284 346 317 284 55 558 o0
avr. 2025 juil. 2025 oct. 2025 janv. 2026
Composition des ménages en DNP MP sur le trimestre
Couples avec enf @ Couples sans enfant @ Famille monoparentale © Femmes isolées @ Groupes ¢ Hommes isolés
T1
o
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E
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T4 Proportions
Entre le T4 2025 et le T1 2026, la part des couples avec enfants parmi les DNP MP diminue nettement,
passant de 24 % a 10 %. Cette baisse traduit une réduction significative de leur poids dans les demandes non
pourvues. A l'inverse, la part des femmes isolées (14 % a 22 %) et des hommes isolés (22 % a 34 %)
augmente.
Evolution des DNP DELTA
Si un ménage est en DNP DELTA, il
Dont ménages différents @ Ménages peut lui avoir été proposé un
60 53 hébergement en ADN (proposition
acceptée ou refusée), auquel cas ce
ménage ne sera pas compté comme
40 étant en demandes non pourvue pour
© 29 manque de place.
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Date
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La cellule de diagnostic et d’orientation a pour mission principale de réaliser une évaluation sociale pour
les ménages pris en charge a I'hétel par le 115 de I'Essonne.

30 72 ¢

Diagnostics Diagnostics

33 1

Jours Mois

Durant le 1e trimestre, la cellule a réalisé en moyenne 30 diagnostics par mois dans un
délai moyen de 33 jours (1 mois) apres l'entrée a I'hbtel.
Par ailleurs en fin de trimestre, 72 ménages étaient en attente d’un rendez-vous avec

la cellule.

Répartition du suivi des ménages a I'hétel au 31 mars 2026

@ Suivi PASH 91 @ Sans suivi PASH avec diagnostic réalisé = Sans suivi PASH en attente de diagnostic @ Autres PASH
Inclusions PASH
sur le trimestre

Ménage

41%
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&> Activité maraude salariée

Evolution des rencontres (personnes) de la maraude Evolution des signalements 115 a la maraude selon I'issue
® Hors signalements 115 @ Signalements 115 @ Personnes rencontrées @ Personnes non rencontrées
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Au mois de janvier, 126 signalements ont été transmis a la maraude par le 115 dont 115 a donné lieu a une rencontre
avec échange.

Nombre de personnes rencontrées par ville sur le trimestre
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Evolution des rencontres de la maraude Composition des ménages différents rencontrés sur le trimestre

@® Nombre de personnes différentes @ Nombre de ménages différents Sur le trimestre

141 142

Femme seule
Femme seule avec...
Couple avec enf

Couple sans enfant

Nombre de personnes

Groupe avec enf 5

janv. 20... avr. 2025 juil. 2025 oct. 2025 janv. 20... Groupe d'adultes ... I 5

En mars 2026, la maraude a rencontré 71 personnes différentes, soit 63 ménages
différents. 10
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Présences en structure au 31 mars 2026

2827

@ Ménages

7%
par rapport a N-1

BILAN TRIMESTRIEL

- 4897

Personnes

76%
par rapport a N-1

Demandes sur liste d'attente d’un hébergement ou d’un logement temporaire au 31 mars 2026

2979

Ménages

74 %
par rapport a N-1

"1 7400

Personnes

76%
par rapport a N-1

Fin mars 2026, 4 897 personnes étaient présentes en structure, soit une hausse de 6% par rapport a la

méme date en 2025.

Parallélement, 7400 personnes étaient sur liste d’attente, en augmentation de 6% par rapport a N-1.

Evolution des demandes a traiter par le SIAO

Demandes a traiter par le SIAO @Nouvelles demandes transmises Demandes mises a jour

1]

% ™ 609 °7 669 584 583

§ 454

g 378 30 363 356 371

o \/\

§ 28 269 233 %% 5o 212
janv. 2025 mars 2025 mai 2025

juil. 2025

864
646 616 658 684
526 527
e 437 440
343 347
275 3157 320 3:?9
251 283 301 311 345
90 97
sept. 2025 nov. 2025 janv. 2026 mars 2026

» Demandes transmises : Toutes les nouvelles demandes transmises par les travailleurs sociaux.
» Demandes mises a jour : En plus des demandes transmises, I'équipe traite des demandes de mises a jour
(nouvelle préconisation, modification de la situation du ménage, demandes datant de plus de 6 moais...)

11
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P6le hébergement et logement temporaire

Demandes transmises

Evolution du nombre de demandes transmises
@ Personnes différentes @ Ménages différents
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Date

En mars, 339 demandes ont été transmises au SIAO, concernant 626 personnes distinctes et 325

ménages.
Publics spécifiques
Nombre de personnes ayant formulé une demande
@ Jeunes 18-24 ans @Femmes victimes de violence @ Personnes a mobilité réduite
65
55 61
s 3/
£ 31 30
]
z
18 15 13
janv. 2026 févr. 2026 mars 2026
Date

Composition des ménages avec une demande
Transmise au cours du trimestre

— 10%
— 2% @ Couples avec enf

36% —~ Couples sans enfant

@ Famille monoparentale
— 25%
@ Femmes isolées

Groupes

7% —/ @® Hommes isolés
L 20%

En mars, 61 demandes transmises concernaient des jeunes agés de 18 a 24 ans (18%) et 30 femmes
victimes de violences (13%).
Sur le 1e trimestre, la grande majorité des demandes transmises concernent des hommes isolés (36%) et
des familles monoparentales, suivis par des des femmes isolées, répartition quasi stable vs T4 2025.
12
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_ﬂ P6le hébergement et logement temporaire

Prescripteurs

CADA/HUDA/CPH/Réfugiés

CCAS
hors dept
CDO

Centre d'hébergement

Centre hospitalier

Les MDS sont les premiers prescripteurs au 1er
trimestre, avec 26 % des demandes transmises,
suivis des CADA/HUDA/CPH/Réfugiés, qui
représentent 14 % des transmissions.

Autre
ASE
Mission locale

Logement temporaire

PASH

ASLL/AVDL
FVV

Prescripteurs

HU UKRAINE
SPIP

SIAO
CAF
CMP
UDAF

O o N 9~

ADJ/Maraude
PF/RA
Prévention specialisée

ANPAA/CAARUD/CSAPA

= =2 OUN

Equipe mobile/LHSS

o ————-

50 100 150 200 250
Nombre de demandes

Evolution des entrées en structure d'hébergement et logement temporaire

ALT @CHRS ¢« CHU « FVV @HORS PARC SIAO PF @RA @RJT ®RS @SOLIBAIL

112

Nombre de ménages entrés

avril mai juin juillet aolt septembre octobre novembre décembre  janvier février mars
2025 2026
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Les entrées selon les différentes priorités

@ 115 @ CADA/HUDA ¢ CHU @DAHO PU « FVV @ Réorientation/Insertion @ Sans prioritées

53

6
21
CHU

Dispositifs

Sur le trimestre, 53 \
ménages sont entrés
CHU, dont 21 étaient
hébergés a hotel par

115.

J

(é)]
| ‘ l

Nombre de ménages entrés

CHRS

® 115 @ CADA/HUDA @CHRS ¢ CHU @DAHO PU ¢ FVV @ Sans prioritées

Au cours du trimestre,
27 ménages sont entrés en RS (résidence sociale),

27
dont 12 sorties de CADA/HUDA.
7

10
9
‘ ‘
12 S
4
5
RS RJT ALT PF RA

Dispositifs

Nombre de ménages entrés

SOLIBAIL
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Acces au logement

Sorties de structure pour motif d’acces au logement

124

Ménages

Etat des demandes d’inscription sur SYPLO

Délai moyen de traitement

© Demandes traitées € Demandes validées sur SYPLO
sur le trimestre

44

. 78 Jours
o9

112 121

1

Nombre de demandes
\

/7 +23Jvs T4

N
(6]

janv. 2026 févr. 2026 mars 2026

Répartition des inscriptions ménages sur SYPLO par type de dispositif sur le trimestre

RS RJT FTM 65
capaHUDACPH [
ALT/SOLIBAIL 20
crrs NG 2o 36 % des inscriptions ménages sur SYPLO du
chu I trimestre proviennent de structures de résidences
PLAI diffus 6 sociales.
Autres - 5
Hotel 115 [ 4
PFRA I 3
cMm M 2
Apptement Thérapeutique I 1
Décrue Ukraine 0
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Formations S| SIAO

Temps partenaires

Webinaires

© Participants @ Absents

100

Nombre
(41
o
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O
1? Formations, webinaires et temps partenaires

00000,

>

10 99

Sessions

78 %

Inscrits Taux de participation

2 74

Sessions

78 %

Inscrits Taux de participation

2 93

Sessions

56 %

Inscrits Taux de participation

Formations, Webinaires
(sur le trimestre)
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Formation SI SIAO Formation SI SIAO Webinaire SIAO Webinaire SYPLO
Hébergement Prescripteur
Temps partenaires
(sur le trimestre)

© Participants @ Absents
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