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Synthése du trimestre

* Au T4, les nuitées hotelieres reculent (—2,7 % vs T1), avec une diminution progressive sur tout le trimestre
passant de 3 036 en octobre a 2946 en décembre (2 995 en moyenne en T3). Cette réduction est
notamment liée au resserrement des critéres de mise a I'abri et entraine, de fait, une hausse des demandes
non pourvues par manque de place au T4.

* Paralléelement, les demandes de mise a I’abri augmentent a 463 par jour en moyenne contre 263 au T1
(+76 %), hausse portée notamment par les isolées et les familles monoparentales, dont une part croissante
reste sans solution faute de places disponibles.

Sur le trimestre Taux de réponse positive
(par jours) (sur le trimestre)

Nuitées hoteliéres

Demandes sur liste d'attente d’un hébergement ou d’un logement temporaire au 31 décembre 2025

3037 ~ 7569

Ménages Personnes

Actualités

Les actualités du SIAO :
» Novembre : Mise en place de I'Instant SI SIAO, une visioconférence de 30 minutes (1 vendredi sur 2) pour découvrir une
thématique pratique autour du logiciel SI SIAO.
» 2 décembre : La ligne partenaire a réouvert en décembre aprés une fermeture temporaire.

Vague de froid - Plan Grand froid :
* Vague de froid du 23 au 28 décembre : augmentation des nuitées hotelieres temporaires progressivement (+50 nuitées).
* Plan grand froid du 29 décembre au 8 janvier : +110 nuitées hotelieres et ouvertures de dispositif hiver (302 places totales sur la
période).

Les actualités de la veille sociale et du secteur AHI :
— Les ouvertures
* Octobre : Ouverture d'une Pension de famille MMMM a Vauhallan - 10 logements
» Novembre : Ouverture d'une Résidence Sociale ADOMA Strathekelvin a Corbeil-Essonnes - 45 logements
» Décembre : Ouverture d'une Résidence Accueil AAPISE a Marolles en Hurepoix - 12 logements
» 16 décembre : Ouverture de I'abri de nuit Grandissons Ensemble, d’une capacité de 24 places pour femmes isolées et/ou
enceintes.
» Décembre : Extension du CHU Grandissons Ensemble - 51 places
» Décembre : Ouverture du CHU Armée du Salut a Villabé - 24 places

Les fermetures programmées de certaines structures au cours du dernier trimestre 2025 (notamment HU Ukraine et le
CARSA) ont impacté les priorisations d’orientation, en particulier sur le logement temporaire.
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Les appels
Appels au 115 \ ' Le nombre d’appels recus par jour a
. augmenté de 12 %, passant de 1281
en moyenne par jour, |
(en moyenne par jour) \. au T3 a 1448 au T4 2025.
Appels recus @ Appels décrochés
Le nombre d'appels ne correspond pas a
” 1547 1619 1764 un nombre de personnes. En effet, une
° 1409 personne peut appeler plusieurs fois ou
S 981 1055 avec des numeéros différents. La file
'g 49 d'attente est limitée a 40 appels et la durée
5 d'attente a 2H. Au dela de ces maximums,
§ 313 264 308 301 323 340 334 la personne doit renouveler son appel.
P4
janv. 2025 avr. 2025 juil. 2025 oct. 2025

Taux de décrochage
(sur le trimestre)

augmenté, passant de 310 a 336 par jour (+8 %).
Le nombre d'appels décrochés est dépendant du nombre
N\ découtants répondants. 22 %

\ u Les appels décrochés ont quant a eux légerement

Appels répondus

La ligne partenaires a de nouveau été

Partenaires & LRO rouverte au cours du mois de décembre,

@ Appels répondus partenaires « Appels répondus LRO gsrpgittant ainsi une reprise progressive des
(0]
;E 28 La ligne LRO réceptionne les appels a
S 0 19 destination des 115 de toute la France qui

o o0 0 / n'auraient pas pu étre géolocalisés afin qu'ils
0 4 0 0= 4 = 0 O 1 puissent étre reroutés vers le bon département.
janv. 2025 avr. 2025 juil. 2025 oct. 2025
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N4 Activité 115
Yy Les demandes de mise a I'abri 1 503 personnes différentes ont formulé
une demande de mise a I'abri en

moyenne par mois au T4 2025,

Demandes de mise a I'abri contre 1 338 au T3.
Ménages différents @ Personnes différentes 7
P /
7
o N
E 1637 1427 1444
1405
) 1304 1305
593 531 546 566 603 607 658 648 695 839 743 788
janv. 2025 mars 2025 mai 2025 juil. 2025 sept. 2025 nov. 2025

Composition des ménages différents en demande de mise a I'abri sur le trimestre

@ Couples avec enf @ Couples sans enf ¢ Famille monoparentale @ Femmes isolées ¢ Groupes avec enf @ Hommes isolés

juin 15% 7%
juillet A 5%
ao(t 12% 5%

27%
26%
28%

2 copromre |INEETINEDY 2%
ccirre IR 3%
—% 4 2%
— i 5% 37%
Proportions

Au T4, la part des hommes isolés progresse par rapport au T3 (27 % au T3 contre 33 % au T4),

tandis que celle des familles monoparentales recule (20 % au T4 contre 22 % au T3) ; les femmes

isolées occupent désormais la deuxiéme position (22 %).

Publics spécifiques
Nombre de personnes différentes ayant une demande de mise a I'abri sur le mois
@ Jeunes 18-24 ans @ Femmes victimes de violences @ Personnes a mobilité réduite
§ 165
S 132 132 135 137
& 116 112
o — 101 01—
(O]
° 2
o 5
2 44 47
g 30 30 31 42 36
[e) — e —_—
z
21 17 19 28 23 34 35 33 31
janv. 2025 févr. 2025 mars 2025 avr. 2025 mai 2025 juin 2025 juil. 2025 aout 2025 sept. 2025
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Les réponses

Demandes de mise a I'abri
(Personnes en moyenne par jour)

Demandes de mise a I'abri Demandes pourvues @ Demandes non pourvues par mangue de place

BILAN TRIMESTRIEL

Sur le trimestre,

463 demandes personnes
de mise a I’abri ont été
formulées chaque jour en

495
411 moyenne, dont 275
8 350 demandes sont restées sans
S 297 réponse pour manque de
IS 261 251 . .
k) N7 place disponible et seules
3 a1 180 M 11% ont été pourvues.
[0] .
5 octobre enregistre le plus
S s 56 48 51 haut niveau de I’année.
janv. 2025 avr. 2025 juil. 2025 oct. 2025
Sur le trimestre
Taux de réponse positive
(sur le trimestre)
\ -2 ptsvs T3
1 1 0 (y Personnes différentes a I'abri de
’ 0 nuit
Demandes pourvues en personnes Sur le trimestre
(en moyenne par jour sur le trimestre)
100%
Ménages différents a I'abri de nuit

Demandes pourvues 50

, . Durée moyenne de séjour ménages
Dans un abri de nuit 48 en abri de nuit*

(Sur le trimestre)
Dans un hotel 115 4
7,.3%

En moyenne par jour sur le trimestre,
4 personnes sont entrées a I'hotel.

Nuits

*les nuits ne sont pas forcement consécutives.
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Les entrées a I'hotel

Motifs d'entrées des nouvelles personnes a I'hétel
(sur le trimestre)

Sortantes maternité

70

Maternité

Hiver 2025/2025

22

Campement

20

Sur le trimestre, 714 nouvelles personnes sont entrées a I’hétel (374 ménages) dont 160 personnes (76 ménages)
ont pu bénéficier de la chambre maraude pour une nuit (fléchées humanitaire), suivies des personnes abris de nuit
temporaires sortantes de I'abri de nuit SIF (104 personnes, 103 ménages).

On compte également 103 personnes (44 ménages) relevant de situations de violences conjugales.

Evolution du nombre moyen de nuitées Sur le trimestre
(en moyenne par jour) (en moyenne par jour)

@ Nuitées @ Nuitées hotelieres

3235

2997

Personnes différentes a I'hotel

3154

3197 3188 3200

3073 3060

Nombre de nuitées

3165
3082 3007
3012

Sur le trimestre
5 (en moyenne par jour)
janv. 2025 avr. 2025 juil. 2025 oct. 2025

29
* Nuitées : Abri de nuit + nuitées hotelieres 8 8 3

T3 et T4 : baisse des nuitées hoteliéres, liée au resserrement Ménages différents a I'hétel
des critéres de prise en charge du 115.
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Les Demandes Non Pourvues par Manque de Place (DNP MP)

Evolution du nombre de personnes différentes en DNP MP
Dont enfants de moins de 13 ans o Y03

Personnes difféerentes @ Enfants moins de 13 ans
En décembre, prés de

1163 3 personnes sur 10 (28 %)

1048 1000 1007 .
o 851 g0 891 956 g2 964 parmi les demandes non
£ pourvues pour manque de place
] z . o
ien nfan moin
2 46 o5 248 244 261 99 320 oga 346 084 étaient des enfants de moins de
13 ans.
janv. 2025 avr. 2025 juil. 2025 oct. 2025
Composition des ménages en DNP MP sur le trimestre
Couples avec enf @ Couples sans enfant @ Famille monoparentale ¢ Femmes isolées @ Groupes « Hommes isolés

julet

aodt
o septembre
]
= octobre

noverbre
decermbre

Proportions

Au T4, le nombre des familles monoparentales en DNP MP a augmenté, en raison de
'augmentation des demandes de mise a I’abri des familles monoparentales.

Evolution des DNP DELTA
Dont ménages différents @ Ménages Siun ”?é”age,e,St en DNP DELTA, il
peut lui avoir été proposé un

hébergement en ADN (proposition

60 53
acceptée ou refusée), auquel cas ce
ménage ne sera pas compté comme

40 35 étant en demandes non pourvue pour

2 29 manque de place.
£
2 30
20
10
5 6 7 6 5
2 0_ o0 O 0
0
janv. 2025 avr. 2025 juil. 2025 oct. 2025

Date






