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Les appels
Appels au 115 \ ' Le.no’mbre d’appels regus par jour a
(en moyenne par jour) ‘ baissé de 23 %, passant de 1455 au
T4 2024 a 1 117,67 au T1 2025.

Appels recus @ Appels décrochés
Le nombre d'appels ne correspond pas a
1334 un nombre de personnes.

981 1038 En effet, une personne peut appeler
plusieurs fois ou avec des numéros
différents. La file d'attente est limitée a 40
appels et la durée d'attente a 2H. Au dela
de ces maximums, la personne doit
renouveler son appel.

313 299 264

Nombre d'appels

janv. 2025 févr. 2025 mars 2025
Taux de décrochage
(sur le trimestre)

N Les appels décrochés ont quant a eux légerement
augmenté, passant de 279,67 a 292 par jour (+4,4 %).
Le nombre d'appels décrochés est dépendant du nombre

N\ découtants répondants. 26 %

Appels répondus

Partenaires & LRO Les appels sur la ligne partenaire ont

diminué de 26 %, passant de 42 par
@ Appels répondus partenaires © Appels répondus LRO mois au T4 2024 a 31 au T1 2025.

46 ﬁ
% \0 28 La ligne LRO réceptionne les appels a
S destination des 115 de toute la France qui
< n'auraient pas pu étre géolocalisés afin qu'ils
0 4 0 puissent étre reroutés vers le bon département.
janv. 2025 févr. 2025 mars 2025
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&J’ Les demandes de mise a l'abri iggx
1080 personnes différentes
ont formulé une demande de mise a I'abri
Demandes de mise a I'abri par mois en moyenne au T1 2025.
Ménages différents @Personnes différentes 7
/
1097__ 1015 2 1429
o
£
s 59 531 546
janv. 2025 févr. 2025 mars 2025

Composition des ménages différents en demande de mise a I'abri sur le trimestre

@ Couples avec enf @ Couples sans enf ¢ Famille monoparentale @ Femmes isolées ¢ Groupes avec enf @ Hommes isolés

février 14% () 34%

Mois

mars 16% 6%

Proportions

En janvier, les hommes seuls ont formulé 34 % des demandes
de mise a l'abri.

Publics spécifiques
Nombre de personnes différentes ayant une demande de mise a I'abri sur le mois

@ Jeunes 18-24 ans @ Femmes victimes de violences @ Personnes a mobilité réduite

8 116 112
5 101
2
(0]
o
(0]
° 39
5 30
21 17 19
janv. 2025 févr. 2025 mars 2025



Nombre de demandes
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Les réponses

BILAN TRIMESTRIEL

Demandes de mise a I'abri

(en moyenne par jour)

Sur le trimestre,

Demandes de mise a I'abri @ Demandes pourvues @ Demandes non pourvues par manque de place 263 demandes de mise a

I’abri ont été formulées

281 > 285 chaque jour en moyenne,
181 190 180  dont 180 demandes sont
o "G — restées sans réponse pour
manque de place
53 52 54 disponible et seules 20 %
. @ ® ont été pourvues.
janv. 2025 févr. 2025 mars 2025

Taux de réponse positive
(sur le trimestre)

' 202 %

Demandes pourvues en personnes
(en moyenne par jour sur le trimestre)
100%

Dans un abri de nuit 50
Dans un hoétel 115 3
5,6%

En moyenne par jour sur le trimestre,
3 personnes sont entrées a I'hétel.
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Motifs d'entrées des nouveaux ménages a I'hotel
(sur le trimestre)

Les entrées a I'hotel

Sortantes maternité Maraude

Ol &5

S 17

Aide a la sortie de structure

8

Demandes d'état

Vulnérables (hors vvc)

13
Publics relevant du Maternité 4
médico-social avec forte < Education Nationaia
vulnérabilité 2
Violences familiales
19 13 2

Sur le trimestre,
25 nouveaux ménages entrés a I’hétel sont des victimes de violences,
suivis des ménages vulnérables hors VVC (19) et sortantes de maternité (17).

Evolution du nombre moyen de nuitées Sur le trimestre
En moyenne par jour (en moyenne par mois)

@ Nuitées @ Nuitées hoteliéres

" 3235
Q . y ~ ~
2 3024 3230 Personnes différentes a I'hétel
g
(0] .
§ 3129 3120 3132 Sur le trimestre
z (en moyenne par mois)
janv. 2025 févr. 2025 mars 2025

* Nuitées : Abri de nuit + nuitées hotelieres
Ménages différents a I'hotel
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Les demandes non pourvues par manque de place (DNP

Evolution du nombre de personnes différentes en DNP MP
Dont enfants de moins de 13 ans %%

Personnes difféerentes @ Enfants moins de 13 ans
En mars, prées de 3

867 personnes sur 10 (28,6 %)

851 800 :
N parmi les demandes non
‘g pourvues pour manque de
g place étaient des enfants de
236 e 248 moins de 13 ans.
janv. 2025 févr. 2025 mars 2025
Composition des ménages en DNP MP sur le trimestre
Couples avec enf @ Couples sans enfant @ Famille monoparentale ¢ Femmes isolées @ Groupes « Hommes isolés
R
=
Proportions
Evolution des DNP Delta
Ménages @ Dont ménages différents

¢ 50 Si un ménage est en DNP DELTA, il peut lui avoir été

5 ) , "

2 53 35 - proposé un hébergement en ADN (proposition

3 acceptée ou refusée), auquel cas ce ménage ne sera

2 30 7 10 pas compté comme étant en demandes non pourvue

£ 5 6 9 6 1 pour manque de place.

janv. févr. 2025 mars avr. 2025 mai 2025 juin 2025
2025 2025

En février, 29 ménages étaient en demande non pourvue par Delta ce qui correspond a
seulement 6 ménages différents pour lesquels la plateforme de réservation hételiére n'a pas trouvé
de place adaptée (composition familiale, probléeme de mobilité, etc.).

— 5 de ces ménages relevaient d'une situation médico-sociale a forte vulnérabilité.



