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La

rancaise

Plus d’un siécle d’histoire

Témoin de la bataille de Solferino, un citoyen suisse, Henry DUNANT, improvise des secours avec le concours des
populations civiles locales. L’aide humaniste apportée aux soldats des deux camps sans discrimination est I'acte
fondateur de la Croix-Rouge.

« Avec le temps, notre ceuvre trouvera des applications de tous genres et des développements aussi
précieux qu’inattendus ». Ainsi se pronongait Henry Dunant le 25 mai 1864 lors de la réunion de constitution de la
Croix-Rouge frangaise, sous le nom de Société de secours aux blessés militaires (SSBM).

1859 1863 1864 1940

* O
o 4

% oﬂ
Henry Dunant Créatior La premidre convention
W - an du CICR > g

& Solfénno du CICR de Geneve

Aujourd’hui, la Croix-Rouge est un mouvement : le Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-
Rouge. Ce mouvement comprend le Comité international de la Croix-Rouge (organisation humanitaire par les
parties en conflit), la Fédération internationale des sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (qui
coordonne les actions des sociétés nationales), et 192 sociétés nationales dont la Croix-Rouge frangaise.

Un mouvement humanitaire international

La Croix-Rouge frangaise fait partie d’'un mouvement international qui regroupe 189 sociétés
nationales Croix-Rouge et Croissant-Rouge, ainsi que la FICR et le CICR, deux organes
internationaux basés a Genéve. L’ensemble des composantes de ce mouvement, qui rassemble
pres de 97 millions de personnes a travers le monde, obéit a sept principes fondamentaux :
Humanité — Impartialité — Neutralité — Indépendance — Volontariat — Unité — Universalité.

La FICR

La Fédération internationale des sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (FICR) est une organisation
humanitaire qui coordonne et dirige des opérations internationales de secours lors de catastrophes naturelles et
dans le cadre de catastrophes d’origine humaine non liées a des situations de conflit. Ses opérations de secours
sont combinées avec des efforts de développement, des programmes de préparation aux catastrophes, des
activités sanitaires et des campagnes de promotion des valeurs humanitaires.

Le CICR

Le Comité international de la Croix-Rouge (CICR) est une organisation neutre et indépendante qui assure une aide
humanitaire et une protection aux victimes de guerres et de violences armées. En temps de conflit, le CICR est
responsable des activités de secours internationales du mouvement. Il se consacre également a la promotion du
droit international humanitaire et des principes humanitaires universels.
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La Croix-Rouge francaise

HUMANITE  “TMPARTIMLTE =~ NEVTRALITE INDEPENDANCE VOLONTARIAT @wnrre UNIVERSALITE

La Croix-Rouge frangaise en
chiffres

s

7/ L~

1 communauté de volontaires :

70 521 bénévoles
17 021 salariés
20 000 étudiants qui se forment

108 délégations territoriales
1 051 implantations locales
1 campus national 624 établissements et services sanitaires,

7 filieres métier sociaux, médico-sociaux et de formation

1raison d’étre

«La Croix-Rouge frangaise (hors valorisation du bénévolat, incluant les
agit pour protéger et relever produits du siege)

sans condition les personnes

en situation de vulnérabilité

et construire, avec elles, leur

résilience ».

Total des ressources 2022 : 1 741,9 M€
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La Croix-Rouge francaise

Notre double identité Association-Entreprise

Dans la tradition du Mouvement, la Croix-Rouge frangaise est d’abord une association de bénévoles.
Progressivement, elle est aussi devenue un acteur majeur de I'économie sociale et solidaire dans les secteurs
humanitaire, sanitaire, social, médico-social et de la formation.

Pour mener a bien nos missions, nous pouvons compter sur un réseau de 60 000 bénévoles et de 17 000 salariés,
opérant dans 1 037 implantations locales et 600 établissements sanitaires et médico-sociaux, organismes et
instituts de formation.

Cette double identité nous a permis de générer des revenus au travers de services payants dispensés dans nos
établissements, organismes et instituts de formation. Elle trouve son sens en nous apportant des moyens financiers
complémentaires aux dons, nous permettant ainsi d’étendre notre action humanitaire.

En méme temps, elle pose un défi pour 'ensemble de nos salariés : rester performant et efficace dans tous les
contextes concurrentiels de 'ESS pour pouvoir offrir des services payants compétitifs.

59 029

bénévoles”

17 254

salaries’

"Au 31 decembre 2021

Nos sept principes fondamentaux

Notre organisation est régie par sept principes :

L’humanité (agir pour le bien des hommes et femmes), I'impartialité (agir sans distinction de race ou de religion),
la neutralité (a I'égard des différends d’ordre politique, religieux ou philosophique), I'indépendance (a I'égard de
toute forme d’'influence ou de pouvoir), 'unité (une seule institution Croix-Rouge par pays), 'universalité (I'oeuvre
de la Croix-Rouge s’étend a tous les hommes de la planéte), et enfin le volontariat (la Croix-Rouge est une
institution de secours volontaire et désintéressée).

A
T

Neutralite Indépendance
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La Croix-Rouge francaise

Un acteur unique dans 5 domaines d’action

Comptant plus de 500 établissements et services dans ce domaine d’activité, la Croix-Rouge frangaise s’inscrit
dans une démarche visant a permettre a chacun, a tous les ages de la vie, de bénéficier d’'une prise en charge. Elle
propose de maniére inconditionnelle une attention particuliére et adaptée. Pour ce faire, elle positionne la personne
au ceoeur de ses dispositifs.

URGENCE ET SECOURISME

Auxiliaire des pouvoirs publics, la Croix-Rouge frangaise est un opérateur
national majeur dans les situations de crise et au quotidien. Référence
dans le domaine du secourisme, elle s’inscrit dans une démarche globale.
Avec ses 9000 secouristes bénévoles, elle est en mesure de secourir et
protéger les personnes dans toutes les situations (90 000 prises en
charge par an). Les actions se répartissent en quatre types d’activités :
la réponse aux situations d’exception ; les secours au quotidien ; les
formations secouristes et les initiations aux gestes qui sauvent ; la

ACTION INTERNATIONALE

En plus des soins nécessaires a la santé et au
bien-étre, les équipes de professionnels veillent
a apporter le meilleur accompagnement dans 5
types de dispositifs les établissements
sanitaires ; 'accompagnement des personnes
en situation de handicap ; 'accompagnement et

préparation des citoyens aux catastrophes exceptionnelles ou du les soins aux personnes &gées  en

quotidien. établissement ou a domicile ; le domicile ; la
petite enfance.
FORMATION SANITAIRE, SOCIAL ET

Précurseur dans le domaine de la formation sanitaire, sociale et médico-
sociale, la Croix-Rouge frangaise propose des formations initiales et
continues, sur 'ensemble du territoire. L’association offre aux étudiants
(20 000 chaque année), professionnels et demandeurs d’emploi de
nombreuses opportunités de se former tout au long de leur vie. Elle
s’engage aussi a les accompagner en construisant des parcours
personnalisés. L’association regroupe 72 établissements, comprenant
160 unités de formations initiales, dans 19 instituts régionaux de
formation sanitaire et sociale. Ce dispositif est complété par 24 centres
régionaux et départementaux de formation professionnelle.

MEDICO-SOCIAL

Grace a son expérience, sa technicité et son
appartenance a un mouvement international, la
Croix-Rouge frangaise offre des réponses
multiples dans ses interventions a I'étranger,
que ce soit sur le court, moyen ou long terme.
Les axes majeurs de son engagement sont
I'urgence, l'aide au développement, I'action
médicalisée et la santé. S’y ajoutent la
construction de la résilience des populations, le
renforcement des sociétés nationales sceurs et
'accompagnement des pouvoirs publics.
L’action médicalisée représente en moyenne 40
% des projets (santé primaire, soins
hospitaliers...) et 30 % des projets concourent a
une meilleure santé des populations (eau et
assainissement, sécurité alimentaire...).

ACTION SOCIALE

Avec un million de personnes accueillies et accompagnées chaque année, la
Croix-Rouge frangaise rencontre et regoit, sans aucune forme de
discrimination, toutes les personnes exclues, démunies et en situation de
précarité, quelle que soit leur situation. Elle place l'accueil, I'écoute et
I'orientation au coeur de toutes ses actions de proximité. L’association ceuvre
aussi en amont pour prévenir les précarisations mono et plurifactorielles. Les
actions se répartissent en quatre types d'activités : les réponses aux
situations de grande exclusion ; la lutte contre la précarité et le maintien de
l'intégration sociale ; 'accompagnement des familles, des enfants et des
personnes agées fragiles ; le rétablissement des liens familiaux.
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La Croix-Rouge francaise

fer intervenant associatif du secteur médico-social, social et sanitaire en France

Active a la fois dans le social, I'offre hospitaliere, la médecine de proximité, la petite enfance, 'accompagnement
des personnes en situation de handicap et des personnes agées, la formation..., la Croix-Rouge est le premier
opérateur associatif en France pour le sanitaire, le médico-social et le social.

Ses exigences de qualité sont rigoureuses et sont doublées d’'un ancrage profond dans ses principes et valeurs.
Parce que le premier de ses principes est 'humanité, 'ensemble des approches, intégre a la source le respect,
I'écoute et la bienveillance. Cela compléte harmonieusement les pratiques innovantes qui sont promues dans tous
les domaines.

Un tel positionnement permet de concevoir des réponses dépassant les clivages traditionnels et de proposer des
solutions construites autour des besoins des personnes et de leurs parcours, tout au long de la vie. Cette vision
globale est au coeur de 'engagement de la Croix-Rouge frangaise.

L'atout d’une présence territoriale a la fois étendue et de proximité

Avec une implantation de ses 634 établissements et services dans 100 départements hexagonaux et d’Outre-mer,
I'offre Croix-Rouge est accessible sur 'ensemble du territoire. Cette couverture exceptionnelle répond a I'exigence
d’étre en mesure de proposer des prestations partout ou s’expriment les besoins des populations, y compris dans
des lieux reculés. La Croix-Rouge frangaise s’affirme ainsi comme un réel acteur de proximité, contribuant a I'accés
de tous a des soins et a un accompagnement de qualité.

UNE PRESENCE DANS 100 DEPARTEMENTS
EN 2020

Sanitaire

Domicile

Personnes dgées

Personnes en situation de handicap
Enfants et Familles

Lutte contre les Exclusions

Formation
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La Croix-Rouge francaise

Fonctionnement et organisation de I'association

LES INSTANCES ET LE PILOTAGE AU NIVEAU NATIONAL

Afin d’accroitre notre efficacité, les champs d’action, réles et domaines de
responsabilité ont été reprécisés. La gouvernance, cceur de la mission des dirigeants
élus de 'association, fixe le cap et contréle la conformité des résultats au regard des
objectifs initialement fixés. Le management exerce pleinement sa responsabilité de
direction et de gestion avec une meilleure marge de manceuvre, dans le respect des
directives et consignes données par la gouvernance.

En déconcentrant le fonctionnement de I'association-entreprise, notre objectif a été de
donner davantage de latitude aux régions en suivant un principe de subsidiarité, ainsi
que de regrouper certaines activités sur une région pour une meilleure efficacité. Cette
réforme a été essentielle et nous permet d’étre plus réactifs sur le terrain.

Domicile, Personnes agées, Personnes en situation de handicap, Enfants et
familles, Sanitaire, Formation, Lutte contre les exclusions : nous avons fait le choix
de structurer les activités de nos établissements en 7 métiers. L’objectif : renforcer
notre capacité d’expertise et d’action grace aux interactions essentielles entre les
filieres. Cette organisation nous permet une meilleure approche des problématiques
sanitaires et sociales en France.

Les instances nationales définissent la politique de I'association, fixent le cadre général
de sa mise en ceuvre et la contrélent. Le principe de séparation entre gouvernance et
management se décline a I'échelle territoriale.

LES INSTANCES DECISIONNAIRES

L’assemblée générale délibére sur les grandes orientations, les comptes annuels, les
budgets prévisionnels et le rapport d’activité.

Le conseil d’administration administre I'association et est responsable devant
I'’Assemblée Générale.

Le bureau national délibére sous le contréle du Conseil d’Administration, sur des
questions ne nécessitant pas d’étre portées devant lui.

Le président national conduit la politique de I'association et la représente auprées des
pouvoirs publics ainsi qu’au niveau international.

Le comité éthique et scientifique est chargé de préciser et faire vivre les principes et
valeurs de l'association, en lien avec la doctrine du Mouvement, pour les bénévoles, les
salariés, les volontaires et les étudiants.

RAPPORT D'ACTIVITE 2024



La Croix-Rouge francaise

Le directeur général

Le directeur général de lassociation est nommé par le président national sur avis conforme du conseil
d’administration. Dans le cadre de la délégation de pouvoir qui lui est confiée, le directeur général prépare et
exécute les décisions et les orientations arrétées par les instances nationales de I'association. Il a autorité sur

'ensemble du personnel salarié par délégation du président.

Le siége

Par délégation du président, et sous l'autorité de la direction
générale, le siége prépare et met en ceuvre les décisions des
instances nationales. Il assure également un rble de pilotage
stratégique des activités, de portage des activités
internationales et de certaines grandes opérations nationales.
Le siége assure la gestion courante de I'association, en
apportant soutien et conseil aux délégations, unités et
établissements.

Le management régional est structuré en huit directions régionales. Les directions régionales sont des

composantes du siege sur le territoire.

Le siége est composé de quatre directions opérationnelles : Activités bénévoles et engagement, Urgence et
opérations, Formation, Opérations Internationales et sept directions supports : Ressources Humaines, Finances,
Communication et Développement des Ressources, Systemes d’Information, Immobilier et patrimoine, Affaires

juridiques et contentieux, Audit contréle interne et qualité.

"assemblée

| le conseil
d'administratioy

le bureav

le préSiJehf
national

Par délégation du président national et sous l'autorité de la direction générale, le siege

prépare et met en ceuvre les décisions des instances nationales.

Il assure, d’une part, un role de définition du cadre général et de pilotage stratégique des

activités, d'autre part, une fonction de soutien opérationnel

au service des

établissements et des délégations par lintermédiaire de ses différentes directions

supports ou métiers.

m|
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Organigramme

La Croix-Rouge francaise

Sophie PARRA D'’ANDERT
Département des partenariats institutionnels

Laurent AMIAND
Direction de la communication
et des affaires publiques

Nathalie SMIRNOV (pi)
Direction des relations humaines et de
I'engagement

Charlotte LELONG
Direction marketing et partenariats
stratégiques

Eric CARREY
Direction de I'audit, du contréle interne
et qualité

Jean GOUZI
Direction financiére

Laurent BESSEDE
Direction juridique et statutaire

Claudy JARRY
Direction générale adjointe exploitation

Marie-Luce ROUXEL
Filiere Croix-Rouge compétence

Nelly TCHEUFFA
Filiére personnes agées / domicile

Virginia BILLON
Filiére personnes en situation de
handicap

Virginia BILLON (pi)
Elodie AH-HON
Filiére petite enfance

Fabienne PIOCH-DAVID
Filiere sanitaire

Frangois OUTTERS
Direction de l'excellence opérationnelle

Apolline DUMONT
Directrice déléguée a la stratégie et a
la transformation de l'offre

Apolline DUMONT (pi)
Direction du développement

Caroline SOUBIE
Direction du cabinet du Président

Vincent GOUINAUD

Nathalie SMIRNOV
Directrice générale

Guillaume MEUGNIER
Direction du développement des
territoires

Marc VANNESSON
Direction du développement des
programmes

Olivier LONGUET
Centre national d'appui et de
coordination

Marc VANNESSON (pi)
Direction de I'éducation, de la
prévention et des liens familiaux

Cédric LAVENU
Direction du secours et de la
protection

Emmanuelle PONS
Direction des opérations
internationales

Gaélle NERBARD
Direction nationale Qutre-Mer

Charlotte GUIFFARD
Direction de l'inclusion

Pauline LEBAS
Direction de l'innovation

Audrey FRUT-GAUTIER
Péle transformation stratégique

Florent VALLEE
Direction de I'urgence et des
opérations

Hubert PENICAUD
Pole développement de la participation
et de la démocratie interne

Organigramme - Filiére Lutte contres les Exclusions

Pauline GRISON
Assistante

Directeurs territoriaux

lle-de-France : Frangoise
BOUSQUET

Grand-Est | Hauts-de-France
| Normandie : Alexis
LEFRANQ

Grand-Ouest | Nouvelle
Aquitaine : Julie VAREZ

Auvergne Rhone Alpes |
Bourgogne Franche Comté |
Provence Alpes Cotes
d'’Azur - Corse : Loic LE HIR

Occitanie : Malik BERKANI
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Bénédicte SOUBEN
Chargée de mission Veille
sociale

Pauline CASTERAS
Chargée d'études
Déploiement de

Victor D’AUTUME
Chef de projet hébergement
logement

Olivier MOINE
Chargé d'études MOA -
outils métier

Zoé DUTOT
Chargée de mission
projet Safe Homes

Camille JOUBERT

Directrice filiere Lutte
contre les Exclusions

Pierric BRONDEL

Directeur adjoint filiere Lutte
contre les Exclusions

Valentine GUERIF
Chargée de mission asile
intégration

Anahid TOUFANIAN

Chargé de mission premier
accueil - asile

Emmanuelle HARGAIN
Chargée d'études
Programme lutte contre la
précarité menstruelle
Maélle NOUAILLE
Chargée d'études Lutte
contre les violences faites
aux femmes et aux filles

Estelle KIEFER
Référente Traite des étres
humains

Conseiller stratégie, développement et
relations institutionnelles

Christophe CHARTRIN
Direction de la performance durable

Christophe VILLERS
Direction de I'immobilier et du
patrimoine

Frédéric BOUSSON
Direction des systémes d'information

Laetitia BANSARD
Département achats

Mélina TAGNARD
Département MOA

Ismahane BAASSINI
Pdle gestion des investissements

Charlotte SORIN
Péle responsabilité sociétale de
l'organisation
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Filiere

AU NIVEAU NATIONAL, il y a 436 structures, dont :

266

structures et services
de veille sociale

125

dispositifs d’hébergement
généralistes et logements
accompagnés

45

établissements et services dédiés
aux demandeurs d’asile ou
personnes réfugiées

1450

salariés
(1366 ETP)

I-VEILLE SOCIALE
» 229 Samu sociaux bénévoles etiou
salanés dans 77 départements
- Plus de 50000 personnes
rencontrées chaque année ;
- 9700 bénévoles et salanés engagés
dans l'actvité ;
- 75 % des équipes tourment foute
Fannée.
* 30 feux d'accuei de jour
* 14 SIAO (service intégré d'accueil et
d'onentation) dont 9 en gestion propre

HEBERGEMENT
* 110 dispositfs dhébergement de droit
commun, dont :
- 2934 places d'urgence (CHU)
- 444 places de stabilisation (CHS)
- 564 places d'inserton (CHRS)
- 61 places en lits halte soin santé
(LHSS)
- prés de 4 000 ménages
accompagnés par le pdie régional IDF
d'accompagnement social en Hotel

LOGEMENT
« 37 dispositifs de logement
accompagné, dont :
- 262 logements en pension de famille
- 49 logements en résidence sociale
- 421 places en service dinsertion par
le logement
- 113 mesures d'accompagnement
(ASLL /JAVDU/ALT)
- 208 mesures dintermédiation
locative

=

10 000

bénévoles

ASILE - INTEGRATION :

* 4 serwces de premier accued des
demandeurs d'asie (SPADA) dont
3 en Outremer

« 1 permanence d'assistance et
durgence humanitaire de 165 places

*» 13 centres d'accueil pour demandeurs
d'asile (CADA) de 1 201 places

« 15 dispositifs dhébergement
d'urgence pour demandeuwrs d'asile
(HUDA) de 1 575 places

* 3 dispositifs dhébergement d'urgence
pour demandeurs d'asie a I'hOtel
d'environ 1 000 places

* 4 centres d'hébergement d'urgence
pour migrants (CHU) de 450 places

* 2 cenfres provisoires dhébergement
(CPH) de 106 places

« § dispositifs d'accueil de réfugiés
réinstallés de 278 places

* 2 dspositifs daccueil de réfugés
syriens de 27 places

« 2 plateformes départementales
d’accompagnement a l'nsertion socio-
professionnelie

* 1 serwice d'accompagnement a
I'nsertion socio-professionnelle pour
15 personnes

6 AUTRES ACTIVITES:

*» 95 000 kits hygiéne distribués, 5 point
hygséne rénovés

« 2 restaurants sociaux

« 1 plateforme de vaccination

« 2 plateformes alimentaires

* 1 antenne de premier accued social
médicaksée

* 1 dspositif daccompagnement des
familles Rom
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Filiére Lutte contre les Exclusions - National

Lutter contre les effets de la précarisation grandissante de la société

Toutes les actions de la Croix-Rouge frangaise visent a accompagner les personnes en situation de fragilité, a
témoigner sur les réalités de I'exclusion, a développer les dispositifs et a contribuer ainsi a I’évolution des politiques
publiques.

En proposant un accompagnement individualisé sur la durée, nos équipes travaillent au quotidien pour
préserver le lien social et favoriser la réinsertion de chaque bénéficiaire.

En plus d'une action ciblée, la Croix-Rouge francaise vise une approche globale de la personne. Grace a un
large éventail de services, celle-ci intégre toutes les dimensions de la vie des bénéficiaires : mettre a I'abri, proposer
un lieu de vie, alimenter, donner accés a I'hygiéne et aux premiers soins, domicilier, écouter, soutenir, informer,
orienter, aider a élaborer un projet de vie, ouvrir 'accés aux droits, a I'emploi, au logement, a la culture, aux sports,
accompagner la gestion du quotidien, la parentalité, etc. C'est en apportant aux personnes un accompagnement
personnalisé que nous pouvons favoriser leur retour a I'autonomie.

Une démarche menée dans le respect de la dignité des bénéficiaires, dans un souci permanent d’humanité et
d’inconditionnalité de 'accueil.

Dans ce contexte, notre implantation territoriale unique et notre réseau de bénévoles et salariés de I'action

sociale nous permettent d'étre au plus prés des personnes fragiles et de nous adapter aux spécificités des
territoires, en nous implantant Ia ou les manques se font sentir, en complémentarité avec les autres associations.

Une priorité : La qualité de I'accueil et de I'accompagnement

L’engagement de la Croix-Rouge frangaise pour la qualité est inscrit dans ses orientations stratégiques. La politique
qualité de la Croix-Rouge trouve ses fondements dans les principes et les valeurs qui 'animent et englobe la qualité
de son organisation et des services rendus, ainsi que la maitrise des risques.

Elle découle de la stratégie 2020, « faire plus et mieux », et met 'accent sur la garantie de la qualité et la sécurité
des accompagnements, soins et aides pour tous les publics bénéficiaires des services de la Croix-Rouge frangaise.
L'application des méthodes, des outils et les démarches d'évaluation de nos activités permettent I'amélioration de
nos modes d'actions et garantissent efficience, qualité et éthique.
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Filiére Lutte contre les Exclusions

La filiére Lutte contre les Exclusions dans la région lle-de-

by

France s’engage a veiller a la qualité d’accueil et des

prestations proposées, de proposer

sociaux.

Les instances et le pilotage
aul hiveau national :

e La qualité du savoir-faire.

e | ’accueil inconditionnel et attentif.

e Le caractére social des projets.

e La valorisation des innovations.

e La diversité des offres de services.

e L’implantation territoriale de proximité étendue.
e La promotion de la bientraitance.

e La transversalité des approches.

e Le décloisonnement des activités.

e La grande mixité sociale.

Frangoise BOUSQUET
Directrice territoriale

Monique BONNET
Directrice de 'APASO
(7 établissement)

Fabien DESCOUBES
Directeur PASH 78 91 94
(3 établissements)

Claude PHILIPPON
Directeur de pble 77
(5 établissements)

Frangoise BOUSQUET
Directrice de péle 94
(10 établissements)

Carole LE GAL
Directrice de pole 78
(5 établissements)

Fany GENEIX
Directrice du SIAO 78
(7 établissement)

des

réponses
adaptées aux besoins des différents territoires, allant de la
grande exclusion au logement, avec des dispositifs médico-

1102

salariés en 2022

Des interventions guidées
par 4 engagements

e Une démarche qualité déployée dans
I'ensemble de nos établissements et services
(accompagnement personnalisé,
professionnalisme des équipes dédiées, suivi
régulier de la satisfaction des résidents et
usagers).

e La proximité grace a un ancrage local fort qui
est une composante essentielle de notre identité.
e | ’expertise de nos équipes, composées de
professionnels qualifiés qui mettent leurs
compétences au service d’un accompagnement
sur mesure, coordonné et de qualité.

e L’humanité se traduit par la relation de respect,
d’écoute et de bienveillance que nous entretenons
avec les personnes que nous accompagnons et
leurs proches.

Catherine LEMONNIER
Directrice UAJ 92 75
(2 établissements)

Bernard HOHL
Directeur PAUH 93
(2 établissements)

Angélina VALENTI
Directrice de pdle 91
(7 établissements)

Claire GODEMENT
Directrice de pdle 92
(3 établissements)

Leila CHALAL
Directeur de pdle 95
(3 établissements)
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Filiére Lutte contre les Exclusions

Les dispositifs en lle-de-France
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Pole 91

HEBERGEMENT :

Abris de nuit :
e  Corbeil-Essonnes
e  FEtampes
Centres d’Hébergement d’Urgence :
e CHU Paray/Palaiseau
e CHU Etampes
° SIL Urgence
e CHUALTHO

VEILLE SOCIALE :

SIAO de I’Essonne - Evry
Service Intégré d’Accueil et d’Orientation

Domiciliation - Evry

Accueil de jour et Maraude - Corbeil-Essonnes

Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale :

e CHRS - Corbeil-Essonnes
Centre d’Hébergement de Stabilisation :
e CHS - Brétigny sur Orge

RSILE :

HUDA - Champcueil
Centre d’Hébergement d’Urgence pour les
Demandeurs d’Asile

CADA - Brétigny sur Orge
Centre d’Accueil pour Demandeurs d’Asile
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MEDICO-SOCIAL :

Lits Halte Soins Santé - Palaiseau
Equipes mobiles santé précarité

ESSIP - Equipe spécialisée de soins infirmiers
précarité
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SIAO 91

Le service intégré d'accueil et
d'orientation (SIAQ), créé par la
circulaire du 8 avril 2010, a été
consolidé dans ses principes et
ses missions par la loi n°2014-
366 du 24 mars 2014 pour
'acces au logement et un
urbanisme rénové (ALUR). Afin
de favoriser I'acces au logement
et la fluidité des parcours de
I'hébergement vers le logement,
la loi prévoit qu'une convention
soit passée entre le représentant
de I'Etat dans le département et
un opérateur unique chargé de
développer, a I'échelon
départemental, un SIAO
compétent a la fois dans les
domaines de lurgence, de
l'insertion et du logement adapté.

Le SIAO 91, plateforme unique
portée par la Croix-Rouge
francaise depuis 2016, est
organisé en 3 poles.

POLE MISE A L'ABRI

Le pble mise a l'abri est au cceur du dispositif
d’'urgence sociale.

Il est composé du 115 et de la cellule de diagnostic et
d’orientation qui intervient aupres du public mis a I'abri
parle 115.

TEMPORAIRE

Le pole centralise toutes les demandes d’hébergement
et de logement temporaire du département.

Il recense l'offre d'hébergement et de logement
temporaire financée par I'Etat.

Enfin, il oriente les ménages vers les places adaptées a
leur situation.

m

S

POLE OBSERVATOIRE

Il est I'observatoire de la veille sociale du département.

Il met en place des outils d'observation afin de mieux
évaluer les besoins de son public et de contribuer a
I'analyse des solutions apportées.
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Alison Lozano
Cheffe de service

CELLULE DE
DIAGNOSTIC

1 responsable 1 responsable
d'equipe d'equipe

12 1 assistant}e)
écoutant(e)s administratif/ve

4 chargé(e)s
de diagnostic

*Au 31/12/2024

m|

L’équipe du SIAO 91 est composée de 32 salariés*

Angélina Valenti
Directrice du pdle 91

Thomas Blanc
Directeur Adjoint du péle 9l

Corinne Langevin
Cheffe de service

TEMPORAIRE

1 assistantge)
administratif/ve

3 chargé(e)s 2 chargé(e)s
d'orientation d'orientation

1 référent(e)
public jeunes

Charlotte Poulet
Cheffe de service

1 assistant#e)
administratif/ve

1 chargé(e) de
mission S| SIAQ

1 référent(e)
DAHO/SYPLO

3 chargé(e)s
d'études
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Les

Des changements au sein de I'équipe...

Pole mise al'abri:

En 2024, le SIAO a continué d'évoluer dans la gestion de I'hébergement, du logement et de I'accompagnement des
personnes en situation de précarité face a un besoin toujours en augmentation. Dans le cadre du Plan Logement
D’'Abord 2, une attention a été portée sur la pérennisation de la cellule diagnostic orientation en place depuis plus de 2
ans. Cette cellule améliore considérablement I'orientation des ménages vers des solutions d'hébergement et de
logement adaptées.

. . . . ~N
Le Plan Logement D'Abord 2 a également permis le renfort de 2 écoutants apportant ainsi un
soutien supplémentaire pour répondre au nombre d’appels toujours élevé sur la plateforme 115. -~

Pole hébergement et logement temporaire:

Chaque SIAO s’est vu doter d'un poste de référent Contrat Engagement — Jeunes en Rupture (CEJ-JR) pour un an afin

de faciliter le parcours des jeunes vers le logement.

Pour le SIAO 91, voici les missions du poste :

» Présentation du SIAO et de ses missions aux porteurs du projet CEJ JR

« Rencontre des structures partenaires (accueil de jour, structures d’hébergement jeunes) pour présenter le dispositif
CEJJR

« Identification et rencontre avec les opérateurs qui proposent des solutions adaptées au public jeune (programme
Confiance IDF, etc.) et diffusion de l'information

» Mise en place d'un protocole de coordination avec le CLLAJ et les missions locales pour les demandes Sl SIAO

» Etude de I'ensemble des demandes transmises pour le public jeunes

+ Régulation des places RJT et fléchées jeunes mises a disposition du SIAO

Pole observatoire:

En 2024, I'observatoire du SIAO a été renforcé par la pérennisation d’'un poste de chargé d'étude. Cette initiative
permet au SIAO de continuer le travail effectué dans le cadre du diagnostic sur 'aide alimentaire en Essonne et de
développer un travail d'identification des besoins des personnes sans abri avec les acteurs de la veille sociale.
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Les actualités

Les temps forts de I'année

* Au niveau du SIA0 91:
Plan Grand Froid

L'année 2024 a débuté avec une chute des températures, le plan Grand Froid a été déclenché pour la période
du 8 janvier au 22 janvier 2024 en lle-de-France. Les acteurs de la veille sociale se sont particulierement
mobilisés pendant cette période.

Ouvertures de 137 places ' . Plages horaires f Mobilisation des
supplémentaires élargies des maraudes bénévoles

Accueils de jour

Grandissons Ensemble : Mise en place d'équipes maraudes

9 places pour familles + Accueil de jour Croix-Rouge : bénévoles exceptionnelles tous les
1B pinces [es Weicerids (Ormoy) > Ouverture en continu tous les jours soirs
50 places pour couples sans enfant et isolées de 9h154 19h15
femmes (Juvisy) Coordination entre la maraude
CASP : Accueil de jour Saint Vincent de Paul : salariée et les bénévoles avec le 115
D Extension des horaires jusqu'a 19h afin de répondre a toutes les
20 places pour familles (St Pierre du Perray) en semaine demandes de prestation maraude.
Ouverture le week-end de 9h a 19h
COALLIA : ol Distribution de duvets, vétements
8 places pour des familles 2 chauds ++
12 places pour familles / femmes isolées (Fleury) A}Q .

20 places pour isolés hommes (Ris Orangis) ‘ H—H @ =

A partir du mois de novembre 2024, de nouvelles vagues de froid ont entrainé une augmentation des prises en
charge par le 115. Des familles ont été prises en charge a I'hotel et les places d’urgence ouvertes par
Grandissons Ensemble a Ormoy a la demande de la DDETS ont pu étre mobilisées (21 places ont été
mobilisées au mois de novembre).

Hausse du platond des nuitées hteliéres

Tous les ans, les SIAO d'IDF se voient attribuer par I'Etat un plafond hételier a ne pas
dépasser afin de contenir I'augmentation des prises en charge. En Essonne en 2024,
I'objectif était de 3014 nuitées par jour (contre 2 675 nuitées en 2023). Au total, 1 147
731 nuitées ont été mobilisées, soit 3 136 nuitées par jour. Malgré cette hausse, le
plafond a été dépassé de 122 nuitées de plus par jour.

Décrue IML et Hébergement urgence UKraine

Les 3 dispositifs qui accueillent les ménages Ukrainiens en Essonne ont pris fin en
2024 ou vont prendre fin en 2025 :

— Intermédiation locative Ukraine : Les ménages ont été inscrits sur SYPLO et
ont tous pu trouver une solution de sortie.

— Hébergement d’'urgence Ukraine : Il est prévu une fermeture progressive de
I'hébergement d'urgence Ukraine en Essonne (courant 2025). Le SIAO a débuté un
travail avec la DDETS et les 3 centres concernés a partir du dernier trimestre 2024.
— Hébergement citoyen : Afin de faciliter le relogement, les ménages hébergés
deviennent éligibles a SYPLO.

SIAO 91 +

croix-rouge frangaise
E% %

Travail sur la formation des écoutants

Dans le cadre de la formation SI SIAO a destination des écoutants, un

ruum;:snunm a été produit et transmis aux écoutants. Ce guide a pour vocation d'étre
mis a jour dés que nécessaire et alimenté en y ajoutant toutes les procédures
{ techniques. Des modules de formation ont également été organisés afin

GUIDE INTERNE d'accompagner au mieux les écoutants dans leur pratique quotidienne.

ECOUTANT E )
‘ 20 \ 6 = RAPPORT D'ACTIVITE 2024



https://siao91.fr/actualites-plan-grand-froid

=

Les actualités

!!!!!!

Mise en ligne du site internet

L'année 2024 a débuté avec la mise en ligne du site internet du SIAO 91. Ce
site a pour but de faciliter I'acces a toutes les informations relatives a la veille
sociale, a 'hébergement et au logement.

Voici les chiffres du 1°" janvier au 31 décembre 2024 :

Nombre de visiteurs Nombre de SIA091.FR
Total ~ Uniques ~ Pagesvues
Nombre de pages vues et IPs Uniques
6 545 2958 15 648 2500 2332
2000 1711
Nombre de Durée 1647 1764
pafes vues moyenne 1500 1130 1085 1185 1113
2 s . 972 1065 935
visite de visite sord 1000 709
% des visites =
2,29 01:14 | i 1omi 500 06 494 40
e 10 mins 494
0 74 238 267 252 288 271 292 241 339 396 40
Pages les plus Documents les plus C @ € Q@ ¢
consultées téléchargés )’Z’G\\ Qe,‘«\ N N & 6@9 é&o N
K C S F
Accueil

SI SIAO Liste des structures Pages vues mIPs Uniques

PHLT Guide d'inscription SYPLO
Guide de la demande
Ressources

Lancement des webinaires SYPLO
l O ‘_ Le 7 mars a marqué le lancement des webinaires SYPLO, destinés a étre

proposés mensuellement aux professionnels du secteur social travaillant au
O \ sein des structures d’hébergement, de logement temporaire et d’asile en

! Essonne. Le webinaire consiste a informer sur SYPLO et le réle du SIAO afin de
faciliter le processus d'inscription sur SYPLO pour les ménages préts au
logement. — Au total sur I'année, 9 webinaires - 152 personnes participantes.

Diagnostic de l'aide alimentaire en Essonne

Fin 2024, I'observatoire a présenté les résultats complets du diagnostic de
I'aide alimentaire qui est le fruit d'un an de travail d’enquéte et de
rencontres avec les acteurs du territoire. Les principaux résultats, les
préconisations et les actions prévues sont disponibles ICI.

Coordination de la veille sociale

L'observatoire du SIAO et les accueils de jours essonniens se sont réunis

pendant une année afin d'élaborer et de définir des indicateurs partagés pour

SV o rendre compte de leur activité et des publics accueillis. En effet, face a une

A}Q\ =03 tension toujours croissante sur la mise a l'abri, il paraissait essentiel de rendre

’D_H l ih B; visible les besoins des personnes qui, peut-étre, ne sollicitent plus le SIAO mais
&’ ‘) qui, pour autant, restent dépourvues de solution d'hébergement.

Ces groupes de travail ont également permis d'initier une réflexion autour de la
question de I'hygiéne et de mettre en ceuvre une enquéte menée conjointement
par le SIAO et les ADJ au sein des ADJ afin de mieux comprendre les besoins
en termes dhygiéne (douches, lessives, sanitaires) des publics qui les
fréquentent. Comment les services proposés répondent a leur besoins? Que
viennent-ils chercher a I'ADJ ? Quels sont les freins dans l'accés a ces services?
" . 47 )
Comment pourrait-on adapter la réponse apportée? RIPPORT DACTIVITE 2024
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https://siao91.fr/le-diagnostic-de-laide-alimentaire-en-essonne

Les actualités

* Au niveau régional :
Feuille de route des SIAO franciliens

Les SIAO ont été créés par la circulaire de 2070 dans chaque département afin d'améliorer I'accueil, I'évaluation,
l'orientation et la prise en charge des personnes sans abri ou risquant de I'étre.

En lle-de-France, des travaux ont été menés en 2023 et 2024 entre I'Etat et les SIAO afin d'établir une feuille de
route des SIAO franciliens dont I'objectif est d'améliorer la prise en charge et I'équité de traitement des usagers
dans un contexte interdépartemental. Des groupes de travail ont été mis en place afin de co-construire un cadre
unifié d’intervention des SIAO et de suivi de leur activité en lle de France.

Des groupes de travail pour le cadre unifié

— Indicateurs : Les SIAO, DDETS, DRIHL et la DIHAL se sont réunis pour
I'élaboration d'un outil de reporting partagé pour les SIAO franciliens.

— Evaluation sociale : Les SIAO, DDETS, DRIHL se sont réunis pour échanger
sur les modalités opérationnelles de I'évaluation sociale lors de la prise en
charge a I'hétel.

— Commission hotel : Cette commission a permis, d’'une part, des premiers
arbitrages en vue de la rédaction du protocole opérationnel régional
(déclinaison opérationnelle du cadre unifié des SIAO franciliens sur le volet
hotelier) et, d’'autre part, d’identifier des travaux complémentaires.

— Accés au logement : Ce groupe de travail a pour objectif d’harmoniser les
pratiques des SIAO en matiére de fluidité vers le logement et de finaliser le
volet logement du cadre unifié des SIAO.

— 2 conférences régionales ont également été organisées réunissant DRIHL, DDETS et SIAO franciliens. Ces
temps d'échanges permettent d’aborder les actualités, les enjeux et de construire des axes de travail.

Du coté du parc de I'nébergement accessible au SIAO

JUIN 2024 : Ouverture d'une résidence sociale ADOMA Paul Eluard a Ste Geneviéve des Bois : 48 logements
® Contingent Etat - 160 logements au total dont 15 places libres pour le SIAO (T1' et T1bis)

JUILLET 2024 : Ouverture d'un CHU SUD ESSONNE - Grandissons ensemble : 70 places en diffus dans le sud de
* I'Essonne suite a la fermeture des 70 places du CHU Emmalis Verriéres-le-Buisson (reconstitution)

JUILLET - OCTOBRE 2024 : Ouverture d’une résidence sociale ADOMA Elsa Triolet & Evry : 68 logements au total

. CHU SUD ESSONNE - Grandissons Ensemble : 20 nouvelles places en diffus pour des isolés
NOVEMBRE 2024 : hommes (1 maison a Longjumeau et 2 appartements a Massy)

- . Ouverture d’'une pension de famille MMMM a La Ville-du-Bois : 20 logements dont 10 pour le
DECEMBRE 2024 : contingent Etat en régulation par le SIAO

DECEMBRE 2024 : En cas de vagues de froid, 54 places a Ormoy (Grandissons Ensemble) mobilisables par le 115.
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Pole mise a ’abri

En moyenne, par jour, en 2024...

250 PERSONNES EN DEMANDE
DE MISE A L’ABRI

1175 appPELS RECUS
¢ 195 PERSONNES EN DEMANDE

2062 APPELS DECROCHES NON POURVUE

55 PERSONNES MISES A L’ABR]
(hotel et abris de nuit)



Présentation du pdle mise a I'abri

1. J'appelle le 115 3. Proposition de mise a I'abri

 pour toute demande d'hébergement d'urgence
immédiate Demande pourvue

e pour tout signalement de personnes en détresse

sociale ,
Hébergement S
d'urgence s AA ou ou Demande non pourvue

24h/24 et 7j/7
mﬂ Hotel par le 115 Abri de nuit

2. L'écoutant en ligne 4. Orientation vers les
« Evaluation de l'urgence et des besoins dlsnOSIt“s Iocaux

» Orientation vers les dispositifs adaptés

b - -
en fonction des disponibilités et du N £ P ? :
caractére urgent de la situation ‘ H H \ ' ' |

|

it
— —

Accueil de jour Maraude Aide alimentaire  Associations
a
ah. (@

Si situation 'm

d'extréme urgence :

Police 15-SAMU

1. Les appels au 115

> of N
Appels regus ~ Appels décrochés \\

(moyenne par jour) (moyenne par jour)
2500 400
2000 300
1500
2
1000 00
500 100
0 0
& LA PF S S LSS S & L QPSS &g
Y FFFLHEY FFSFFL FIFFEFHETFJTHFSFFEFSH &S
® <<‘§} vo¥ k 50\& TS LSS ¥ Q‘éQ v k N TS LS
& TS & TS
2023 2024 2023 2024

Le nombre d'appels au 115 a été moins élevé en début et en fin d'année, en grande partie en raison des conditions
météorologiques. En effet, les vagues de froid ont entrainé des mises a I'abri, réduisant temporairement le besoin
d’appeler le 115 pour les ménages pris en charge. Notons tout de méme que le nombre d’appels en décembre reste
plus élevé qu’'en début d’année et deux fois plus important qu'en 2023.

Alors que les années précédentes, nous notions un pic d’appel en septembre, en 2024, c’est le mois d'octobre qui
atteint le record du nombre d'appels, niveau le plus élevé depuis ces 2 derniéres années.

En 2024, malgré un nombre d’appels plus important par rapport a 2023, le 115 a répondu a 98 495 appels, soit en
moyenne 262 appels traités par jour. Cela traduit une baisse de 3% d’appels décrochés par rapport a 2023.

TOTAL 430 058 175 98 495 262 23%
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Présentation du pdle mise a I'abri

2. Les demandes de mise a I'abri

En 2024, le 115 a regu 91 644 demandes, soit 250 en moyenne par jour. 78% de ces demandes n’ont pas pu étre
pourvues.

Evolution du nombre moyen de demandes d'hébergement selon I'issue

278

266
202 202 206
140
120
105
91
68
51 57 53 54 54 54 56 54 56 56 56
- - S v N > A & < < < &
€§$r \§gp & $§® N\a S QS& ng Qgg~ «ﬁé% §S§b <§3~
Na & » & &
& D Q
Demandes pourvues moyennes par jour Demandes non pourvues moyennes par jour
22% des demandes de mise a I'abri ont abouti a une (v
prise en charge a I'h6tel ou a I'abri de nuit. Ce sont
donc au total nuitées, soit 3 136 nuitées par . e
) . g . des prises en charge réalisées parle 115
jour et une augmentation de 103 nuitées par jour par . - " A .
rapport 4 2023 correspondent a des nuitées d’hotel, ce qui est stable
' par rapport aux années précédentes.
Ces 1 147 731 nuitées ont concerné 1 903 ménages . _ _
distincts, soit 4 684 personnes distinctes. Ces des prises en charge ont été réalisées au sein des
ménages ont bénéficié en moyenne de 245 nuitées, soit abris de nuit.

136 de plus qu'en 2023.
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Présentation du pdle mise a I'abri

2.11Les demandes pourvues

Evolution du nombre moyen de nuitées par jour

1
3200 3148 3135 3102 [ 3117 ja 3130 Slked S 3172
3100
2000 3097 3068
3013 3081 3063 3040 3031 3045 3059 3063

2900 2961
2800

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aolt Septembre  Octobre  Novembre Décembre

—0— Nuitées totales

Nuitées hotelieres

En janvier 2024, un écart plus important est a noter entre le nombre de personnes prises en charge au 115 et celles
prises en charge a I'hotel. Cela s'explique par I'ouverture de places d'urgence hivernales par Grandissons Ensemble.
En effet, un épisode de froid a conduit a la mise a I'abri de ménages ayant exprimé une demande au 115 au sein de cet
établissement (54 places), mais aussi au sein d’'autres dispositifs (Coallia, ouverture d’'un gymnase). Au total, cela a

représenté

Par ailleurs, hors période de grand froid, le nombre de places dédiées a la mise a I'abri en abri de nuit est stable.

Réponses

Dont abri de nuit Dont abri de nuit Dont abri de nuit Pont CHU HIVER

positives Nt:i:(;e;es l.l'f'oéi\‘lE ';' aggg;e CRF CRF Secours Islamique G’r:_ "71”3 ‘Z"Iqub‘igs Gragccl”;-froid
2024 nuit Corbeil Etampes Massy (décembre)
Nb de nuitées 1147 731 1118 967 25 591 7743 9154 8 859 3456 1986
TOTAL Moy/jour 3136 3057 70 21,2 25 24,2 38 21,8

Les entrées a I’hotel en 2024

Evolution des entrées da I'hotel
(en ménages)

N A &

W & v LN L L

¥« P
% Q
& <

Afin de respecter le plafond des nuitées hoteliéres
porté a 3014 pour I'année 2024, les entrées a I'hotel
ont été conditionnées a la prise en charge des publics
prioritaires tels que définis par I'Etat.

Toutefois, une hausse des prises en charge hotelieres
est a noter en janvier 2024. Cela s’explique par la prise
en charge de 86 ménages dans le cadre de la vague de
froid.

=

Q 9O +
ﬂ ﬂ A
Fléechage des nouveaux entrants
2

Femmes avec enfants de moins de 3...
11591 1 3

Demandes d'Etat 6

Humanitaire 7

Education Nationale 13
23

35

Maraude
Aide a la sortie
Vulnérables (hors vvc) 71
75
92
115
Hiver maaeeesssssssssssss 130

Femmes enceintes
Sortant de Maternité

Victimes des violences

0 50 100 150

En 2024, les ménages ayant intégré une prise en charge
a I'hotel relevent de différents critéres de priorité :

21% des ménages ont été hébergés dans le cadre de
la vague de froid.

des ménages pris en charge sont victimes de
violences. Il s'agit de personnes victimes de violences
conjugales ou intrafamiliales en situation de danger
immédiat.

des ménages pris en charge sont sortant de
maternité. RAPPORT I’ AGTWITE 2024
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Les ménages présents a I’hotel en 2024
0
Les ménages présents a I'h6tel 115 en 2024 ont intégré le dispositif pour les motifs suivants : 883
sont des ménages présentant des critéres de prioriteé.

sont entrés a I'hotel suite a des appels réitérés (115-91). Toutefois, seuls 3 ménages sont entrés pour ce motif
en 2024. Ainsi, ils ont majoritairement été pris en charge avant 2024.

Cette part est en constante diminution (60% en 2023) car la prise en charge a I'h6tel est désormais conditionnée aux
critéres de priorisation. Ces nuitées concernent 532 ménages distincts.

Répartition du nombre de nuitées en 2024 par type de flechage

Demandes d'Etat/OMA X
3% Hiver
9%
Victimes de violence Education Nationale
5% 2%

Sortant de Maternité
13%

Vulnérables (hors VVC)
7%

Femmes enceintes
9%

Femmes avec enfants de
moins de 3 ans
3%

Evolution du nombre moyen de nuitées depuis 2016
4000

3000
2000

1000 -

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Une stabilisation des nuitées hoteliéres est a noter a partir de 2021, liée au resserrement des critéres de priorisation
dans le cadre de la réduction du plafond hételier.
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2.2 Les demandes non pourvues

des demandes (en personne) de mise a |'abri adressées au 115 sont non pourvues.

Evolution du nombre moyen de demandes non pourvues 2024
par manque de place 2023
248
26— 33— 228~ 221 28
190 185 186 174 180
152
131 143 | -
86 L7y &
59
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Certaines demandes sont non pourvues en raison du refus de I'usager. Cela peut s’expliquer par le fait que ce dernier
a trouvé une autre solution, qu'il ne s'est pas présenté sur le lieu de mise a I'abri ou qu'’il a refusé I'orientation proposée

parle 115.

Toutefois, 88% des demandes non pourvues le sont par manque de place. En effet, afin de respecter le plafond établi,
les ménages ne présentant pas de priorité pour une mise a l'abri se trouvent en demande non pourvue par manque de
place. En 2024, c'est au mois d'octobre que le nombre de demandes non pourvues par manque de places a été le plus
important, notamment en raison de I'augmentation des appels sur cette méme période.

Typologie des ménages en DNP MP

Homme seul avec enfant(s)

Groupe d'adultes avec enfant
3%

8%

Femme seule avec enfant(s)
18%
Homme seul
31%

Couple avec enfant

%
7% Femme seule
24%

Groupe d'adultes sans enfant
3%

Couple sans enfant
6%

Personnes distinctes en famille en

DNP MP
360 363 £7%)

W 321 320
275 i 275 @
0 270 246 250

210 216

=g 2024
2023

Les personnes ont recu le plus de réponses
négatives par manque de place. Elles représentent

55% des demandes non pourvues.

Notons toutefois que 36% des demandes non

pourvues ont concerné des familles contre 35% en
2023.

Ces demandes non pourvues par manque de place ont

au total touché 2 598 ménages distincts dont 920
hommes isolés et 927 familles.

Typologie des ménages distincts en

920 DNP MP
572
494
296
130
I 98 49 39
|
Homme Femme Femme Couple Couple Groupe Groupe Homme
seul seule seuleavec avec sans avec d'adultes seul avec
enfant(s) enfant enfant enfant(s) sans enfant(s)

enfant

En lien avec le pic d’appels recus au 115 en octobre
2024, le nombre de familles en DNP MP est également
le plus important a cette période. En juillet et en ao(t, le
partenariat avec I'Education nationale est interrompu
du fait des vacances scolaires. Les familles identifiées
comme sans hébergement dans les établissements
scolaires pendant I'année scolaire sont transmises au
115 et sont prioritaires pour une mise a I'abri.

Le nombre de familles en DNP MP est le plus faible en
début d’année du fait de la mobilisation des dispositifs
liés aux vagues de froid.

RAPPORT D'ACTIVITE 2024
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Evolution des demandes 2024
hon pourvues DELTA 2023
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Quand bien méme un ménage pourrait prétendre a une
prise en charge hoteliere au regard des criteres de
priorité, c'est parfois la plateforme de réservation
hoteliére régionale (DELTA) qui n’est pas en mesure de
proposer une chambre disponible. Dans ces cas, des
places a l'abri de nuit peuvent étre proposées lorsque
cela est possible afin de pallier temporairement cette
difficulté. Lorsque cela n'est pas possible, ces ménages
qui devraient théoriquement étre pris en charge se
trouvent donc en demandes non pourvues par manque
de place.

En 2024, Delta n'a pas pu répondre & 1207 demandes,
contre 1249 en 2023. Cela démontre la pression sur le
parc hoételier en particulier lors des périodes de forte
demande, comme pendant les vagues de froid.

Evolution des demandes non pourvues
DELTA [ nombre des personnes distinctes

DNP DELTA

Nb personnes distinctes
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Toutefois, nous constatons que ces demandes non
pourvues concernent peu de personnes distinctes,
c'est-a-dire que ce sont des ménages pour lesquels, de
maniere récurrente, DELTA ne trouve pas de place. Par
exemple, en novembre, les 180 DNP ont concerné 9
personnes (4 ménages) qui ont donc regu en moyenne
20 réponses négatives chacune dans le mois.

Les ménages les plus touchés sont les familles de plus
de 3 et les personnes a mobilité réduite, en raison de la
difficulté a trouver des chambres adaptées a leur
composition familiale ou a leurs besoins spécifiques
(accessibilité  PMR, rez-de-chaussée) dans le parc
hételier.

En 2024, 40% des DNP DELTA ont concerné des
personnes a mobilité réduite.

’
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CONSEIL DEPARTEMENTAL :

Un protocole établi depuis 20271 entre le Conseil
départemental et le 115 concernant les femmes
monoparentales  enceintes et les ménages
monoparentaux avec enfants exclusivement de moins
de 3 ans faisant appel au 115 permet a ces derniers
d‘étre regus par un travailleur social. L'objectif est ainsi
d'identifier d’éventuelles problématiques liées a Ia
protection de I'enfance pouvant aboutir a une prise en
charge du Conseil départemental le temps de
I'évaluation. En fonction de cette derniére et en I'absence
de problématiques, le ménage peut étre réorienté vers le
115.

En 2024, 211 ménages ont été orientés vers le 115 ou
le CD (contre 245 en 2023 et 259 en 2022), dont :

* 181 ménages sont orientés par le 115 vers le CD.
Le 115 a orienté 121 femmes avec enfant(s) de
moins de trois ans et 60 femmes enceintes vers le
CD. Cela représente 86% des orientations entre les
deux services.

» 30 ménages sont orientés par le CD vers le 115. Le
CD a orienté 2 femmes enceintes et 28 femmes
avec enfant(s) de moins de trois ans vers le 115.
Cela représente 14% des orientations entre les deux
services.

Direction des services départementaux

ACAD é MIE de I'éducation nationale
DE VE RSAILLES de I'Essonne

Liberté
Egalteé
Fraternité

EDUCATION NATIONALE

En décembre 2022, un partenariat entre I'Education
Nationale et le 115 a débuté. En effet, les établissements
scolaires accueillent des enfants qui peuvent se trouver
sans hébergement et en grande précarité. Les
enseignants peuvent désormais, par l'intermédiaire d’'un
interlocuteur unique, interpeller le 115 afin qu’une mise a
I'abri soit proposée aux familles identifiées.

En 2024, 13 nouveaux ménages ont été pris en charge
a I'hotel (contre 17 en 2023).

Au total sur I'année 2024, ce sont 40 ménages issus
d'un signalement de I'Education Nationale (dont 27
avant 2024) qui ont bénéficié de nuitées hotelieres, soit
2% des nuitées totales annuelles.
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Les femmes victimes de violences

Lorsque le 115 prend en charge une femme évaluée
comme victime de violences conjugales par I'écoutant,
elle est orientée vers le LEAO dont elle dépend (en
fonction du lieu de résidence), afin d'étre
accompagnée. Lorsque qu'il s'agit d'une femme victime
de violences conjugales en situation de danger
immédiat, le 115 informe le LEAO compétent de son
orientation vers leur service. Un retour du LEAO est fait
au 115, faisant état d’'une éventuelle prise de contact du
ménage avec le LEAO et la mise en place d'un
accompagnement dans le cadre des violences
conjugales subies. Le ménage est pris en charge a
I'hotel via le 115 afin d'assurer sa sécurité, dans le cas
ol aucune place dédiée aux femmes victimes de
violences conjugales nécessitant une mise en sécurité
n'est disponible. Le ménage est ensuite orienté vers un
hébergement adapté a ses besoins et a sa situation.

Nombre de nouveaux ménages FVV
ayant appelé le 115 en 2024

En 2024, ce sont 193 femmes victimes
de violences qui ont bénéficié d'une prise
en charge hoteliére.

3. L'accés partenaires du 115

En novembre 2023, le pble mise a I'abri 115 a ouvert un accées dédié aux partenaires. Tous les professionnels du

secteur social de 'Essonne ont la possibilité de contacter le 115 :

UNIQUEMENT DANS LES CAS SUIVANTS :
« Demande d'intervention de la maraude
» Anticipation d’une rupture pour une fin

d'hospitalisation ou une situation de violences

(dans les 8 jours précédant la sortie)
» Constat des conditions de vie a I'hotel

©
g_:ﬂ La transmission du formulaire dédié
o est obligatoire.

En 2024, mails et
Répartition de I'origine des
demandes partenaires
Mission locale
HUDA/CAD 1%
Hopital
21%
Equipe
mobile
2% \p——
ionale CCAS
% 9%
Conseil
départemental
31%

=

UNIQUEMENT DANS LES CAS SUIVANTS :

« Demande d'intervention de la maraude
« Demande de mise a |'abri pour le jour-méme

OQO Le travailleur social doit étre en
(5] [0) présence du ménage lors de I'appel.

appels ont été regus et traités par I'acces partenaires du 115.

Concernant les demandes par mail: \

Le est a l'origine de 31% des
demandes, soit 1 sur 3.

Le Conseil départemental étant sollicité par les
ménages qui souhaitent étre accompagnés dans leurs
démarches, les travailleurs sociaux peuvent étre
amenés a prendre contact avec le 115 via le mail
partenaire afin d'attirer Il'attention du 115 sur la
situation de certains ménages, demander une mise a
I'abri immédiate ou anticipée.

Viennent ensuite les hopitaux avec 21% des

demandes. Les hopitaux et notamment les maternités
ont besoin d'anticiper la sortie de leurs patients.

RAPPORT D'ACTIVITE 2024
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Motif des demandes des partenaires (mail)

600 522
500

400
300
200

100 79 74 65

Demande de PEC Demande d'informations Conditions de vie a I'h6otel ~ Signalement personne ala
rue

L'accés partenaire est majoritairement sollicité pour une demande de prise en charge (71% des demandes).
9% des demandes ont concerné des signalements de personnes a la rue pour une intervention de la maraude
permettant la réalisation de 65 signalements.

Réponse apportée aux demandes de Sur I'ensemble des demandes de prise en charge
. . réalisées :
prise en charge des partenaires

ont pu aboutir a une réponse positive

+ 61% ont eu un refus. En effet, certains ménages
pour lesquels une demande a été effectuée ne
répondaient pas aux criteres d’éligibilité a une prise
en charge.

Abri de
nuit
28%

4. Les demandes de prestation maraude | == C

En 2024, la maraude a rencontré 2192 personnes, contre 2853 en 2023. Ces rencontres ont concerné 780 personnes
distinctes (607 ménages).

Le nombre de personnes distinctes rencontrées par la maraude est le plus important en février 2024. A l'inverse, c'est
en juin 2024 que la maraude enregistre le plus faible nombre de rencontres de I'année.

Evolution du nombre de personnes distinctes rencontrées par la maraude 2024
2023
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5
Evolution de la typologie des personnes rencontrées {(y
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Hommes isolés Femmes isolées  ==@==Personnes en famille

En 2024, la maraude a rencontré majoritairement des hommes isolés.

La maraude a rencontré 367 fois des personnes en famille alors que ce chiffre était de 578 en 2023 et 214 en 2022.
Ce chiffre reste élevé et fait écho au nombre de familles restées sans solution aprés leur appel au 115 (927 familles).

Villes de rencontre Rencontres
506
m Rencontres en personnes disctinctes
378
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Les villes ou le plus de personnes différentes ont été rencontrées sont :
» Corbeil-Essonnes

* Evry-Courcouronnes

*  Juvisy

— Juvisy et Corbeil-Essonnes sont également les villes ou le plus de rencontres ont eu lieu en 2024.
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SIGNALEMENTS 115

En 2024, 945 appels ont donné lieu a un signalement par le 115 a la maraude. En effet, toute personne peut prendre
contact avec le 115 afin de signaler une situation de rue. La maraude peut ensuite se déplacer sur site afin d'évaluer la
situation et établir un contact avec l'usager. Les écoutants peuvent proposer un passage de la maraude lorsqu’'une
personne est laissée sans solution par le 115 pour le soir méme.

Une baisse des signalements via le 115 est a noter par rapport a 2023.

Sighalements Part des rencontres de la maraude
o .
2024 issue du115
2023 152
128
12112
34
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£ 08 & En moyenne, 43% des rencontres réalisées parla

maraude émanent d'un signalement réalisé auprés du
115.

5. Gellule de diagnostic et d’orientation

La cellule de diagnostic et d'orientation a pour mission principale de se rendre dans les hbtels ou sont les ménages
pris en charge par le 115 de I'Essonne afin de :

Evaluer les conditions d’accueil & I'hotel pour que ces derniéres correspondent aux besoins des
ménages (capacité de la chambre adaptée a la composition du ménage, PMR, etc). Des remontées sont
réalisées auprés de DELTA afin de signaler toutes problématiques a I'h6tel (nuisibles, moisissures,
literie..) et que des mesures soient instaurées pour y pallier (interventions, travaux, réorientation du
ménage).

Réaliser une évaluation sociale et une demande Sl SIAO en lien avec les besoins du ménage afin qu'ils
accedent a un hébergement via le SIAO.

Orienter les ménages vers les partenaires locaux compétents en fonction de leurs besoins (aide
alimentaire, MDS, CCAS, associations, Mission locale, MDPH).

Prioriser le besoin d'accompagnement par la PASH du ménage (Evaluation de l'autonomie dans les
actes de la vie quotidienne, des fonctions parentales ainsi que de la vulnérabilité)

La CDO est constituée d'un responsable d'équipe, d’'une assistante administrative et d'un travailleur social. Les
recrutements se poursuivent car I'équipe devrait étre constituée de 4 travailleurs sociaux. Les difficultés pour recruter
ont des répercussions sur l'activité puisque cela allonge les délais dans lesquels les ménages sont rencontrés et les
mises a jour des demandes SI SIAO (instruites il y a plus de 6 mois).
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Les ménages a I’hétel

Répartition du suivi des ménages a
I'hétel au 31/12/2024

Sans suivi PASH,

avec diagnostic PASH91
CDO réalisé 51%
39%

Sans suivi PAS

en attente d

diagnostic CDO
8%

utres PASH
2%

Les diagnostics

Evolution des demandes transmises

Au total, 243 demandes ont été instruites suite a un
diagnostic par la cellule, soit 20 par mois en moyenne,
contre 578 en 2023.

Cela s’explique a la fois par I'effectif réduit de I'équipe
mais aussi par I'évolution des missions. En effet, en
2023, année de création de la CDO, tous les ménages a
I'h6tel sans suivi PASH ont d( étre rencontrés. En 2024,
seuls les nouveaux entrants sont rencontrés, les autres
ayant déja une demande instruite.

E{\

Parmi les 935 ménages pris en charge a I'hétel au 31
décembre 2024 :

+ 53% des ménages sont suivis par une PASH, soit
493 ménages (51% sont suivi par la PASH 91 et 2%
sont suivis par d’autres PASH)

* 47% des ménages en attente d’un suivi PASH, soit
442 ménages (39% ne sont pas suivis par la PASH
mais ont pu bénéficier d’'un premier diagnostic
réalisé par la CDO et 8% sont en attente de
rencontrer la cellule).

Les sorties SIAO par dispositif _/\)g

La réalisation des diagnostics par la CDO ont permis la
sortie de I'hotel via une orientation SIAO pour 89
ménages, soit 281 personnes.

52% des sorties vers une structure SIAO l'ont été sur le
dispositif d'hébergement d’'urgence.

Sorties SIAO par dispositif

m CHU

m CHRS/CHS
ALT
RS
Solibail

Ces diagnostics ont également permis de prioriser les
ménages présentant un besoin d'accompagnement
important (évalué par la cellule de diagnostic) pour un
suivi par la PASH en fonction de ses disponibilités.

— En 2024, 124 nouveaux ménages ont pu intégrer un
suivi PASH.
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Pole hébergement et
logement temporaire

3993 NOUVELLES DEMANDES
D’HEBERGEMENT

2669 DEMANDES SUR LISTE
D'ATTENTE AU 31/12/2024

3595 bEMANDES MISES A JOUR

880 MENAGES ENTRES EN
STRUCTURE, DONT :

529 EN HEBERGEMENT
341 EN LOGEMENT TEMPORAIRE

10 EN LOGEMENT ACCOMPAGNE
PERENNE
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1. Le parc accessihle

Répartition du parc accessible au PHLT par dispositifs
(hors Solibail)

m Urgence

m Insertion
ALT

Résdences sociale

Résdences jeunes travailleurs/actifs

Résidences accueil

Pensions de famille

Cette année le parc hébergement a augmenté grace a I'ouverture de 20 places par Grandissons Ensemble.

La fermeture des 70 places du CHU de Verriéres (EMMAUS) n’a pas entrainé de diminution du parc car les places ont été

reconstituées par Grandissons Ensemble.
— Le parc accessible au SIAQ est aujourd’hui composé a 63% de places d'hébergement (urgence ou insertion).

HEBERGEMENT D’URGENCE

CHU = 1914 places personnes

1320 places tout public HEBERGEMENT D’INSERTION

40 places pour les moins de 25 ans CHRS/CHS = 1089 places personnes

357 places ALTHO (appel a projet dans le cadre de
la réduction des nuitées d’hotel pour les familles)

185 places FVV

12 places pré/post maternité

LOGEMENT TEMPORAIRE ET ACCOMPAGNE PERENNE
(hors Solibail)

1493 LOGEMENTS pour 1691 places personnes
(contre 1362 logements en 2023)

6 opérateurs ALT : 75 logements (174 places personnes)

7 opérateurs - 28 Résidences sociales : 1027 logements (1196 places personnes)
— Augmentation grace a l'ouverture de 112 logements sur 2 résidences sociales par Adoma

11 Résidences Jeunes Travailleurs : 302 logements (321 places personnes)

6 opérateurs - 10 Pensions de famille : 60 logements (68 places personnes)
— Augmentation gréce a l'ouverture d’une pension de famille avec 10 logements par MMMM

4 opérateurs - 5 résidences accueil : 29 logements (31 places personnes)
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2. Le nombre de demandes

Quoi ?

* Les demandes d'hébergement sont gérées par le
SIAO.

* Le pble hébergement et logement temporaire
traite avec équité les demandes en fonction de
lantériorité, des priorités et de la disponibilité
existante.

GOMMENT ?

Seul un intervenant social peut créer une
demande d'hébergement pour un tiers dans le
besoin.

* Le référent social réalise une évaluation
sociale.

* Le référent enregistre la demande sur le
logiciel Sl SIAQ.

ET APRES ?

Inscription sur liste d'attente

B’

/

Aprés analyse de la demande par 'équipe, elle est inscrite sur une liste
dattente correspondant aux besoins du ménage et aux critéres des dispositifs.

Transmission attestation de la demande

Dés lors que la demande est traitée, I'équipe envoie par mail au référent social
une attestation de réception de la demande (& remettre a 'usager).

Proposition d'orientation dans une structure

Entrée en structure Echec dorlentation :

dhébergement ou en refus par la structure ou
logement temporaire par le ménage

Nouvelle analyse de la
- demande

En 2024, le p6le hébergement et logement temporaire a
recu 3 992 demandes, soit une diminution de 5%.

2021 reste I'année ayant cumulé le plus de demandes
transmises sur cette période (4945 demandes).

Ces 3993 demandes concernent 3578 ménages
distincts (un ménage peut avoir ou avoir eu plusieurs
demandes dans I'année).

En moyenne, le pdle hébergement et logement

temporaire a recu 330 demandes par mois en 2024,
soit 20 de moins par mois qu'en 2023

\

)

En paralléle, I'équipe du PHLT a traité 3 595 demandes
mises a jour par les travailleurs sociaux prescripteurs
afin de valider a nouveau la préconisation ou la
modifier si besoin, soit 389 de plus qu’en 2023.

Evolution du nombre de nouvelles
demandes transmises

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

&
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3. Les prescripteurs

En 2024, les 3 premiers prescripteurs sont :

-

A4

D

Les centres d’hébergement représentent 7%
des demandes avec 300 demandes instruites.

En effet, la CDO a instruit moitié moins de demandes

gu'en 2023, année de lancement de la cellule durant
laquelle tous les ménages non suivis par la PASH ont

été rencontrés.

L'année 2024 a vu l'arrivée d’'une nouvelle catégorie de
prescripteurs avec la création sur le Sl des centres
d'’hébergement Ukraine en vue de la fermeture
annoncée de ce dispositif.

Type de service prescripteur

HU Ukraine

Justice

PASH

CDO

Mission locale

MDS

Logement temporaire
FVV

Equipe mobile/LHSS
centre hospitalier/CMP
Centre d'hébergement
CCAS

CAF

Asile

Autre

ASE

ASLL/AVDL
ADJ/Maraude

UDAF

115

=

= M

5,51

111

mr 235

e 134

P 1074

78
543

m2024
2023

S
556 369

36
-]

. 747
I

248 315
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o ad
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4. Orientation et régulation des dispositifs

L'équipe du poble hébergement et logement temporaire oriente les ménages en fonction des caractéristiques de la

place, de I'antériorité de la demande et des critéres de priorité.

INFORMATION AU REFERENT DE LA DEMANDE A CHAQUE ETAPE

v

N

Rechercher une

Proposer la
demande P

place au
meénage

adaptée &
elii=]

Refus structure
ou ménage

] [N

< >
REPONSE SOUS 24 HEURES

(o

Entrée dans
un lieu
d’hébergement

Réorientation vers le
référent de la demande

Les entrees
En 2024, 880 ménages ont intégré une place d’hébergement ou de Entrées 2024
logement temporaire, soit 2035 personnes contre 797 ménages en 2023 et Me P
850 ménages en 2022 enages ersonnes
ALT 27 53
: T . CHRS 169 374
Alors que nous constations I'année passée
une tendance & la baisse des entrées en |CHU 360 863
hébergement d'urgence, [l'année 2024 qusion defumil!e 10 10
connait une hausse de 52 %, soit 724 |Résidence accueil
entrées de plus qu’en 2023. Cela s’explique RJT 52 54
O notamment par la création de 90 places et D 08 142
d'urgence par Grandissons ensemble. -
RS hors contingent 8 13
Sur les autres dispositifs, le nombre
: SOLIBAIL
d'entrées est plutét stable sur les 3 131 463
derniéres années avec une légére tendance |Places FVV 25 63
a la baisse sur Solibail et les places FVV. TOTAL 880 2035

Evolution du nombre d'entrées par dispositif
400
350
300
250
200
150
100

50
0 |
ALT

RS

RJT

RS hors  SOLIBAIL

FVV

CHRS m PF/RA

2022

=
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En 2024, 41% des entrées ont concerné I'hébergement
d’'urgence contre 29% en 2023 .

Alors que l'année 2023 était marquée par un
rééquilibrage des entrées en hébergement et en
logement temporaire, cette année, les entrées en
hébergement représentent 60% du total, proportion
qui, malgré son augmentation, n'atteint toutefois pas le
niveau de 2021 (74%).

Répartition des entrées par

dispositif en 2024
= CHU

m CHRS

SOLIBAIL
11%
RS

RS Structure hors
contingent état

Places FVV

Pension famille
Résidence Accueil

Des logements non captés:

Notons tout de méme que 139 logements temporaires
(résidences sociales et  résidences  jeunes
travailleurs/actifs), contre 143 en 2023, n‘ont pas été
captés par le SIAO en raison des délais courts
d'orientation (8 jours) ne permettant pas de présenter un
deuxieme dossier si la premiére candidature n’aboutit
pas.

Eo'\

Les orientations non abouties @

Sur 1409 orientations, 36% n’ont pas abouti, soit 509.
Cette proportion est inférieure a I'année passée de 4
points.

non abouties tant en raison du refus des
femmes (21%) que des opérateurs (23%).

Ce sont sur les places FVV que ce taux
@ est le plus élevé avec 59 % d’orientations

sont ensuite les plus impactées
avec en moyenne une orientation sur 2
qui n‘aboutit pas.

En revanche, les

passent de 48% d'échec
d'orientation a 40%, soit une diminution
de 8 points.

Issue des orientations par dispositif

0% 20% 40% 60% 80% 100%

>

ALT 45%

CHRS 29%

CHU 25%

2

T
m
59 I
©
8°

44%

o
>

50%
RJT 45%
RS 39

SOLIBAIL 34%

H Orientations non abouties

Orientations abouties
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CHRS 238 29% 15% 9%
CHU 318 25% 11% 6%
* Sous-total HEB 556 26% 13% 7%
RJT 191 45% 21% 22%
RS 301 39% 14% 21%
SOLIBAIL 199 34% 6% 25%
ALT 64 45% 17% 25%
* Sous-total LOGT TEMP 755 40% 14% 23%
FVV 66 59% 21% 23%
Pension de famille 9 44% 0% 22%
Résidence accueil 10 50% 40% 10%
Structure hors contingent 13 38% 15% 23%

1409 35% 14% 16%

Lecture : 199 orientations ont été réalisées vers Solibail. 34% de ces orientations n’ont pas abouti. 6% des orientations ont échoué
suite a un refus des ménages. 25% des orientations ont quant a elles été refusées par I'opérateur.

LES REFUS STRUCTURE:

Les dispositifs de logement temporaire sont de
maniére générale plus impactés par le refus des
opérateurs : 23% des orientations sont refusées par
I'opérateur et cela principalement en raison de la
fragilité de la situation des ménages et du risque
estimé de ne pas pouvoir les reloger a court terme. En
effet, les dispositifs de logement temporaire présentent
des criteres d’acces relativement proches du logement
social. Sur [I'hébergement, seulement 7% des
orientations sont refusées par les structures.

Les dispositifs SOLIBAIL et ALT sont les
plus touchés avec un refus de 25% des
candidatures.

E{\

LES REFUS MENAGE :

Les refus des ménages sont répartis de maniere
similaire entre 'nébergement (13 % des orientations) et
le logement temporaire (14 % des orientations).

Toutefois, les dispositifs des Résidences Accueil (40 %
des orientations) et résidences pour jeunes travailleurs
(21 %) enregistrent les taux de refus les plus élevés.

Voici comment se répartissent parmi les échecs
d'orientation la part des refus ménages et structures
selon les dispositifs :

0% 50% 100%
ALT I
CHRS I
CHU I
Fv I
PF
RA  I—
RJT I
RS I
SOLIBAIL
m Refus ménages Refus structures
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9. La priorisation des demandes

Le pOle hébergement a priorisé pour 'ensemble de ses
orientations :

+ Les ménages a I'hétel pris en charge par le 115 et en
structures d’hébergement afin d’assurer une fluidité
des parcours

+ Les réfugiés sortants de CADA/HUDA

+ Les personnes victimes de violences (PVV)

* Les ménages ayant le statut PU DAHO

L'antériorité reste un critéere transversal a chacune de

ces priorités. Un ménage peut cumuler plusieurs

priorités.

39% étaient a I’hétel 115 ou en abris de nuit
(=2023) soit 503 ménages

Répartition des entrées des ménages a

I'hétel par dispositif
m DISPOSITIF HIVER

mCHU

CHRS

ALT

Résidences sociales
mRJT

SOLIBAIL

78% des ménages a I'h6tel 115 sont entrés sur un
dispositif d’hébergement (CHU, CHRS) contre 65%
I'année passée. Le public hétel reste peu éligible aux
résidences sociales et pensions de familles notamment
en raison de la composition familiale privilégiée par ces
dispositifs (isolés) et du statut administratif.

Statut PU DAHO

Répartition des entrées par priorités

39%
19% 16% 13% 8% 3% 2%
& Q N (o & N &
S & SN ,.\\00\\ L ro}*\
X ..
N ?9?‘ _ é"@ Q?“ 0\9
¢ ng‘o«\

19% étaient des personnes victimes de violences
(+3 points par rapport & 2023) soit 238 ménages

Les PVV sont orientées non seulement vers les
dispositifs spécifiques d'accueil (Léa, Oppélia, Les
Buissonnets,  Communauté Jeunesse, Femmes
Solidarité et I'AISH) mais également en priorité vers
I'ensemble des places disponibles.

Un protocole d‘accueil des femmes victimes de
violences conjugales a été mis en place afin,
notamment, de préciser les critéres d'accueil au sein des
dispositifs dédiés. Les criteres s’appuient
essentiellement sur le besoin de mise en sécurité et la
décohabitation.

Ainsi, lorsque le PHLT regoit une demande FVV, il vérifie
que les criteres sont respectés avant d'inscrire le
ménage sur une liste d'attente dédiée. Dés qu'une place
adaptée se libére au sein d'une structure, le ménage est
orienté. En cas d’absence de places disponibles et en
tenant compte de la situation de mise en danger, le
PHLT peut orienter la demande vers le 115 ou vers un
centre d’hébergement généraliste. Si les critéres d'acces
au dispositif ne sont pas entiérement remplis, le PHLT
oriente la femme victime de violences conjugales vers le
LEAO dont elle dépend (en fonction du lieu de résidence)
pour  bénéficier  d'une évaluation et dun
accompagnement.

Le travail partenarial mis en place avec la DDETS sur le suivi des ménages ayant un statut PU a permis d'accroitre la
visibilité sur leur parcours. En 2024, 17 ménages PU sont entrés en structures (contre 12 en 2023 et 8 en 2022).

En 2024, 75 ménages ont obtenu le statut PU pour de I'hébergement ou du logement temporaire dont 2 sont sous

astreinte de I'Etat.

Parmi ces 75 ménages, au 1¢" janvier 2025 :

sont en liste d'attente pour une proposition via le SIAQO,

ont eu une réponse positive via le PHLT,

ménages n'ont pas de demande d’hébergement (autre

solution, pas de renouvellement, etc.) ou ne sont pas connus du
PHLT. Ce dernier cas devient plus fréquent. Il s'agit notamment
des ménages ayant fait une demande DALO qui a été
requalifiée en DAHO et qui n’avaient donc pas forcément
instruit une demande d’hébergement. En I'absence d'une
demande SIAO, aucune proposition d'hébergement ne sera

faite par le PHLT.

Au 1¢f janvier 2025 :

ménages DAHO PU sont en attente d'une

proposition (dont 4 sous astreinte) contre 20 en
2023. Cette augmentation s’explique par le
nombre plus important de personnes ayant obtenu
le statut cette année et ayant une demande active.

2021 2 1
2022 2 0
2023 4 1
2024 27 2
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9. La priorisation des demandes

Le pOle hébergement a priorisé pour 'ensemble de ses
orientations :

+ Les ménages a I'hétel pris en charge par le 115 et en
structures d’hébergement afin d’assurer une fluidité
des parcours

+ Les réfugiés sortants de CADA/HUDA
+ Les personnes victimes de violences (PVV)
* Les ménages ayant le statut PU DAHO

L'antériorité reste un critéere transversal a chacune de
ces priorités. Un ménage peut cumuler plusieurs
priorités.

Répartition des entrées par priorités

39%
19% 16% 13% 8% 3% 2%
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19% étaient des personnes victimes de violences
(+3 points par rapport & 2023) soit 238 ménages

Les PVV sont orientées non seulement vers les
dispositifs spécifiques d'accueil (Léa, Oppélia, Les
Buissonnets, Communauté Jeunesse, Femmes
Solidarité et I'AISH) mais également en priorité vers
I'ensemble des places disponibles. Un protocole
d'accueil des femmes victimes de violences
conjugales a été mis en place afin, notamment, de
préciser les critéres d'accueil au sein des dispositifs
dédiés.

Statut PU DAHO

39% étaient a I’hétel 115 ou en abris de nuit
(=2023) soit 503 ménages

Répartition des entrées des ménages a

I'hétel par dispositif
m DISPOSITIF HIVER

mCHU

CHRS

ALT

Résidences sociales
mRJT

SOLIBAIL

78% d'entre eux sont entrés sur un dispositif
d’hébergement contre 65% l'année passée. Le public
hétel reste peu éligible aux résidences sociales et
pensions de familles notamment en raison de la
composition familiale privilégiée par ces dispositifs
(isolés) et du statut administratif.

Un protocole d'accueil des femmes victimes de
violences conjugales a été mis en place afin,
notamment, de préciser les critéres d'accueil au sein des
dispositifs dédiés.

Ainsi, lorsque le PHLT recoit une demande PVV, il vérifie
que les criteres sont respectés avant d'inscrire le
ménage sur une liste d'attente dédiée. Dés qu’'une place
adaptée se libére au sein d'une structure, le ménage est
orienté. En cas d’absence de places disponibles et en
tenant compte de la situation de mise en danger, le
PHLT peut orienter la demande vers le 115 ou vers un
centre d’hébergement généraliste.

Si les criteres d'acces au dispositif ne sont pas
entierement remplis, le PHLT oriente la femme victime
de violences conjugales vers le LEAO dont elle dépend
(en fonction du lieu de résidence) pour bénéficier d’'une
évaluation et d'un accompagnement.

Le travail partenarial mis en place avec la DDETS sur le suivi des ménages ayant un statut PU a permis d'accroitre la
visibilité sur leur parcours. En 2024, 17 ménages PU sont entrés en structures (contre 12 en 2023 et 8 en 2022).

En 2024, 75 ménages ont obtenu le statut PU pour de I'hébergement ou du logement temporaire dont 2 sont sous

astreinte de I'Etat.

Parmi ces 75 ménages, au 1¢" janvier 2025 :

sont en liste d'attente pour une proposition via le SIAQO,

ont eu une réponse positive via le PHLT,

Au 1¢f janvier 2025 :

ménages DAHO PU sont en attente d'une

proposition (dont 4 sous astreinte) contre 20 en
2023. Cette augmentation s’explique par le
nombre plus important de personnes ayant obtenu
le statut cette année et ayant une demande active.

ménages n'ont pas de demande d’hébergement (autre

solution, pas de renouvellement, etc.) ou ne sont pas connus du
PHLT. Ce dernier cas devient plus fréquent. Il s'agit notamment
des ménages ayant fait une demande DALO qui a été
requalifiée en DAHO et qui n’avaient donc pas forcément
instruit une demande d’hébergement. En I'absence d'une
demande SIAO, aucune proposition d'hébergement ne sera
faite par le PHLT.

2021 2 1
2022 2 0
2023 4 1
2024 27 2
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6. La file active au 31 décembre 2024

Au 31 décembre 2024, la file active était constituée de - > Parmi ces 2669 demandes
2669 demandes inscrites sur liste d’attente, en

attente d’une proposition du SIAO, soit 6642 personnes. 57 c/ ,

des demandes inscrites sur liste

Année ,

d'instruction de | Hébergement d’attente au 31/12/2024

la demande

9 o o 9 . . o erz g x

2016 2 0% 2 0% Cela indique que la majorité des demandes ont été

2017 2 0% . N 2 0% réalisées dans l'année. Au regard des délais pour
I'obtention d’'une orientation, les demandes plus

2018 14 1% - - 14 1% anciennes devraient étre représentées en proportion

2019 70 3% 70 3% pIus, .grande.' .II est p’rolbable que les deman@es-
antérieures n'aient pas été renouvelées dans le délai

2020 80 4% 80 3% imparti.

2021 192 9% 11 2% 203 8%

2022 92 4% 37 &% 129  11%

2023 530 26% 119 20% 649  24% ,8 %

2024 1093 53% 427 72% 1520 57%

des demandes de la file active du SIAO
sont en attente d’une place en dispositif
d’hébergement et ne sont pas éligibles a

un logement temporaire.

Les demandes de la file active “Hébergement” sont
plus anciennes que dans la file active “

”, presque 11% d’entre elles ont été instruites
en 2021 ou avant (contre 2% pour le logement
temporaire). Cela s'explique par des temps d'attente
plus longs et un dispositif davantage en tension. Les
temps d'attente les plus longs concernent les ménages
ayant des situations complexes tant sur le plan
administratif que sur le plan de la santé, mais aussi les
ménages ne bénéficiant d'aucun critére de priorité.

Voici comment se répartissaient au 01/03/2025
les statuts des demandes transmises dans I'année 2024 :

40 % sont sur liste d’attente

’Vi‘ 11 % ont eu une réponse positive

—4

f-\ 11 % sont retournées chez le prescripteur pour
mise a jour ou pour complément d’informations

® 33 % sont annulées

E\ RAPPORT D’ACTIVITE 2024






Déployer des outils
informatiques

L'observatoire déploie le
logiciel SI SIAO et
participe a son évolution.
De plus, il développe des
outils nécessaires a
l'observation sociale.

Présentation du pdle observatoire

Les missions du pole observatoire

Produire des études,
enquétes
et statistiques
Le poble réalise des

enquétes et des études
sur le profil et les
besoins des personnes
sans abris ou mal logées
au sein de I'Essonne. I
rend compte de l'activité
du SIAOQ. Il apporte aux
pouvoirs publics des
éléments d'analyse
contribuant a la prise de
décision.

Informer

1. Déployer des outils informatiques

Le SI SIAO

Participer a la
connaissance
du territoire

L'observatoire identifie,
recense et diagnostique
sur le territoire les
différents acteurs et
dispositifs ceuvrant en
faveur des personnes en
situation de précarité.

En outre, il évalue
l'adéquation de I'offre et
de la demande

d'’hébergement sur le
territoire.

Faciliter I'accés au
logement - SYPLO

L'observatoire
tous les meénages
hébergés ou logés
temporairement en
structure en Essonne qui
sont préts au logement
afin de les notifier dans
SYPLO pour un acces
prioritaire au logement
social.

recense

L'observatoire apporte une meilleure connaissance du
territoire et du SIAQ.

permet

également de

rendre

accessible des

informations incontournables pour I'accompagnement des
personnes en situation de précarité.

Le SI SIAO (Systeme d'Information du Service Intégré d'Accueil et d’'Orientation)

en France.

M

Eﬁ'\

pour I'Insertion et le 115 est un logiciel national utilisé par 'ensemble des SIAO

Cet outil permet au SIAO de recevoir toutes les demandes enregistrées par les
prescripteurs du département, tout en offrant une visibilité sur les places
contingent SIAO d’hébergement et de logement temporaire disponibles.

Le logiciel est piloté par les services de la DIHAL (Délégation Interministérielle a
I'Hébergement et a I'Accés au Logement).
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Les formations sur le systeme d'information sont congues principalement pour les nouveaux arrivants, mais restent
accessibles a tous, y compris aux utilisateurs expérimentés qui souhaitent se remettre a jour. Elles permettent en effet
de répondre aux changements significatifs du logiciel. Des ordinateurs sont fournis pour permettre aux participants
d'accéder au logiciel de formation.

Apprendre a créer un dossier et
instruire une demande. Le Sl SIAO

modules spécifiques pour les
nouveaux arrivants.

Prescripteurs devient un outil indispensable, Une f(.)'S par 13
. , ; . semaine
facilitant I'autonomie dans la gestion
des dossiers.

f . Suivre le travail de son équipe sur le Organisée ala 15
Chefs de service logiciel. demande
Utilisateur Gérer les dossiers transmis par le SIAO .

2 et tenir a jour sa structure Une a deux 6
Hebgrgem.entl . J fois par mois
gestionnaire local | informatique.

Développement de modules
permettant d'utiliser le logiciel de .
Ecoutants fagon uniforme et efficace, avec des En f°”°“9” 1a6
' des besoins

X

Type de structures

Nombre de
structures
informatiques

+ Hébergement

ce département.

b
401

utilisateurs ont été
formés en 2024
sur 45 sessions

organisées au SIAO

Pour des besoins opérationnels, un opérateur hébergement
peut disposer de plusieurs structures informatiques.
— Exemple : Un opérateur peut avoir 2 structures CHU, CHRS,

47 20 structures de premier accueil sont partagées entre
plusieurs départements d'lle-de-France, permettant I'envoi

- Logement temporaire 68 direct de demandes au SIAO compétent.
- Prescripteurs 288 1 structure d’hébergement est partagée avec un autre
département, financée par les deux, mais les places réservées
Total 403 pour 'Essonne sont exclusivement destinées aux ménages de

Nous nous assurons que le parc soit mis a jour avec les arrivées, les départs, les fermetures de places (pour travaux)

ainsi que la création de nouvelles places dans le logiciel, afin qu'il refléte fidélement la réalité.

En temps réel, le SIAO peut connaitre notamment le nombre de places disponibles, le nombre de personnes hébergées

(en structure ou a I'hétel), le nombre de places fermées, ainsi que toutes les orientations en cours.

L]
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Type Nom:artre ::’;I(ZCCéS
+ Premier accueil 1739
+ Hébergement 624
+ Gestionnaire local 242
+ SIAO 22
« 115 25
+ Maraude 3
Total 2655

Le support utilisateurs joue un rdéle important dans
I'accompagnement et l'assistance des utilisateurs du logiciel Sl
SIAO afin que le logiciel soit un outil efficace. Il englobe la gestion
des structures, la création des comptes, la création de supports, la
mise a jour de la chaine YouTube « aide aux utilisateurs » et une
réponse efficace et rapide aux utilisateurs, collaborateurs et
partenaires externes qui se trouvent en difficulté.

O®
(L7

Chaque utilisateur peut avoir plusieurs profils selon ses
besoin et ses missions (exemple : Hébergement + Ter
accueil)

Nous comptons...

1401

utilisateurs en 2024
(contre 1300 en 2023)

SIAO 91 - SI SIAO aide aux utilisateurs SISIAO

i SISIAD : AJOUT DUN
USAGER DANS UNE

i SISIAD : DEMANDE A
METTRE A JOUR

i SISIAD: EVALUATION
APPROFONDIE / RAPPORT.

i SISIAD: SITUATION
BUDGETAIRE

Résidence Sociale etc.. Sypl

Les vidéos contribuent a réduire le volume d'appels et d'e-mails au support technique car elles permettent aux
utilisateurs de se former de maniére autonome a leur rythme sur des points clés.

Nous avons également élaboré des modules de formation pour nos collaborateurs, ainsi que des guides de bonnes

pratiques qui permettent d'améliorer leurs compétences et d'optimiser leur travail au quotidien.

X

Analyse des régressions:

Suite aux mises a jour de l'application, il est important
d'identifier les régressions et d'en analyser les causes.
Les résultats doivent étre communiqués en détail aux
services informatiques de la DIHAL pour intervention
rapide.

de corrections ou d'évolution ont
été réalisées sur le SI SIAO par la DIHAL cette année.

Des travaux ont notamment été menés sur
l'interconnexion avec Rosalie, I'application de Delta afin
de faciliter le suivi de la réservation hoteliére. Il y a
également eu des évolutions dans la maniére de
s’authentifier, dans les évaluations et dans les
extractions. Ces nouvelles fonctionnalités améliorent la
facilité d'utilisation du logiciel pour les utilisateurs.

Es'\

Recensement des anomalies et demandes
d’évolution du logiciel

de relevé d'anomalies et de demandes
d’évolution ont été remontés a la DIHAL et présentés
lors des ateliers.

Notons toutefois que lors des mises a jour du logiciel,
certaines anomalies ont émergé, compliquant le travail
quotidien des équipes, notamment en raison du long
temps de résolution du cété de la DIHAL. Une anomalie
bloquante est apparue lors du déploiement de
l'interconnexion de novembre, reliant le 115 a Delta. De
nombreuses prises en charge par le 115 ont été
cloturées alors que les ménages sont effectivement
hébergés a I'hotel. A la date du 31 décembre 2024, cette
anomalie n'est toujours pas résolue.

D’autres ont pu étre résolues grace a des versions
correctives.
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X

Déploiement d’un nouveau module offre

En 2024, un travail a été réalisé en collaboration avec la
DDETS pour vérifier et consolider le nombre total de
places en hébergement/logement temporaire
demandées par la DIHAL, en préparation de la mise a
jour de [lapplication  pour les  structures
d'hébergement/logement (module offre). Cette nouvelle
version répondra de maniére plus adéquate aux
besoins opérationnels des centres d'hébergement.

— Mettre a disposition des DDETS et des SIAO
une vision compléte des entités, dispositifs et
financement.

— Association des groupes des places et des
utilisateurs aux nouveaux dispositifs et du module
offre.

Un travail de mise en conformité RGPD

Déploiement conventions tripartites (DDETS, SIAO et
structures), Décret d'application du SI SIAO.

Droit a I'oubli avec une base archives

Suppression des données ménage qui n‘ont plus
contacté le SIAO ou les partenaires depuis 2 ans

X

Offre d’interconnexion sur la gestion de I'offre

Les opérateurs disposant d'un grand nombre de
dispositifs pourront utiliser leur logiciel pour gérer les
entrées et sorties des places SIAO grace a une
interconnexion entre leur logiciel et le SI SIAOQ, éliminant
ainsi le besoin de double saisie.

offre d'interconnexion avec les DUI (Dossier Usager
Informatisé)

Certains prescripteurs (validés par la DIHAL) pourront,
a partir de leur logiciel métier, mettre a jour des
données ménages directement dans le logiciel SI SIAO,
sans avoir a effectuer de double saisie.

Création d’une base statistique et reporting
automatisé

Le poste d'assistante administrative permet de mener un travail de fond sur la base de données. Elle
est chargée de mettre a jour la base de données Sl SIAO. Elle intervient dans la correction des
données (dans la fusion des dossiers etc...) et dans l'identification des incohérences et erreurs.

Impact : Opérationnel pour les équipes et consolidation de nos données pour étre au plus proche de

la réalité de notre activité et des publics.

— En 2024, 921 fusions, 77 corrections de typologie et 60 interventions « grossesse ».

Les outils

L'observatoire congoit des outils internes permettant aux équipes d'accroitre leur opérationnalité, de suivre leur
activité et de gagner en temps sur un certain nombre d’actions. Ces outils sont réalisés en lien avec les équipes afin
de répondre au mieux a leurs besoins. Des référents au sein des équipes sont ensuite formés a la prise en main et a

I'actualisation de ces outils afin que chaque service conserve son autonomie de fonctionnement.

Eg'\

v

SN
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2. Produire des études, enquétes et statistiques

Données d’activités

Le SIAO répond a des enquétes de maniére récurrente et transmet régulierement des données statistiques.
Chaque matin :

+ les données de I'activité de la veille (115, maraude, hébergement d’urgence) sont transmises a la DDETS.
Chaque semaine :

» l'enquéte de veille sociale est complétée pour la DRIHL via la DDETS.

Chaque mois :

« Nous réalisons pour la région une enquéte sur les femmes enceintes et sortantes de maternité.

» Nous transmettons des données a I'OFIl sur les personnes mises a I'abri ou en hébergement.

* Nous réalisons un bilan mensuel de 'activité des 3 services du SIAO.

Analyse de I'offre et de la demande :

Meilleure analyse des parcours des ménages et du public accueilli (structures d'hébergement), études thématiques,
remontées des besoins. Dans ce cas, nous sommes également sollicités par les partenaires pour produire des
données a la demande en amont de I'élaboration de projets ou a des fins statistiques.

Participation a des enquétes

L'observatoire participe a des enquétes et des études réalisées par divers organismes, au niveau régional et

départemental:

ENQUETE INSEE

Au printemps 2025 aura lieu une
enquéte nationale sur les personnes
sans domicile organisée par I'INSEE
et la DREES. L'enquéte couvrira 110
agglomérations de plus de 5000
habitants sur 70 départements de
France métropolitaine et 2287
communes.

Dans sa mission de coordination de
la veille sociale, le SIAO est sollicité
pour participer a la préparation de
'enquéte : transmission  des
dispositifs ~ existants et  leurs
contacts.

v"’ - 1:‘: *,

' Sans domicile

: Une enquéte de I'Insee

ENQUETE HEBTIERS

Portée par le Samusocial de Paris,
'enquéte vise a interroger les
personnes hébergées chez des tiers
qui se rendent dans des services
d’'aide et établissements publics en
lle-de-France.

ETUDE SUR LA MOBILITE

Une enquéte a été réalisée pour
évaluer les besoins en transport
solidaire en Essonne. La réalisation
de cette enquéte a été confiée a une
équipe de la Junior Consulting de
Sciences Po Paris. L'observatoire du
SIAO 91 a accompagné cette équipe
dans la réalisation de ce diagnostic.

But de I'enquéte : Etudier les besoins
en transport des personnes
accompagnées par les structures et
unités locales CRf et plus largement
par les structures d'hébergement
accueillant les ménages orientés par
le SIAO.
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3. Participer a la connaissance du territoire

Cartographies

L'observatoire travaille également a la réalisation de
cartographies  permettant  d'appréhender [l'offre
d'hébergement sur le territoire.

Une cartographie interactive a notamment été mise en
ligne sur le site internet du SIAQ91.fr, permettant de
situer sur le territoire essonnien tous les dispositifs
d’hébergement, de logement temporaire et de logement
accompagné pérenne accessibles par le SIAO 91.

Diagnostic de I'aide alimentaire en Essonne

- 1 an de travail d’enquéte et de rencontres avec les
acteurs du territoire :

Commandé par la DDETS de I'Essonne, le diagnostic

avait plusieurs objectifs :

* Faire un état des lieux de I'offre et des besoins sur le
département a travers un recensement des
structures existantes, de leurs services d'aide
alimentaire et des modalités pour y accéder.

* Questionner I'adéquation entre I'offre et les besoins.
Les aides sont-elles suffisantes sur I'ensemble du
département pour répondre aux besoins ? Quels
éléments représentent un frein a I'acces aux aides
alimentaires ?

* Proposer un focus sur l'aide alimentaire a I'hotel
social.

* Aboutir a des recommandations et a des pistes
d’actions afin de mieux coordonner I'offre d’aide
alimentaire et de répondre aux besoins sur le
territoire.

3 enquétes par questionnaire ont été menées et ont
permis de dresser le portrait de I'aide alimentaire en
Essonne (acteurs, offre et besoins), identifier des
problématiques locales ou départementales, des
besoins non-pourvus ainsi que des difficultés
d’'organisation et de coordination.

RESUME DES 3 ENQUETES PAR QUESTIONNAIRE :

STRUCTURES

Questionnaire transmis @ :
s 137 associations

e 77 CCAS
Retours:

* 103 associations

¢ 51CCAS

Soit un taux de

BENEFICIRIRES

Questionnaire transmis & :

* 145 personnes

au sein de 12 structures
d'aide alimentaire
(associations ou CCAS).

Soit un total de

FOGUS HOTELS SOCIAUX

Questionnaire transmis a :

* 55 personnes(PASH 91)
* 50 personnes(SIAO 91)

hébergées sur 28
communes différentes.

Soit un total de

72%
retours global de o

Il ressort principalement de ce travail les points
suivants:

Du coté de I'offre :

* Une grande diversité d’acteurs et de services

* Une offre dont l'accés est souvent conditionné,
pouvant engendrer des inégalités d’acces a une aide
alimentaire en fonction de la situation du recourant.

* Une pression sur le systéme d’aide alimentaire qui se

généralise a tous les types d'acteurs et de services.
&

l 4 personnes

interrogées

l o personnes
interrogées

Du c6té des besoins :

e Cette pression est ressentie du co6té des
bénéficiaires, notamment a travers la variabilité de la
qualité et des quantités données, mais aussi parfois
sur I'accueil et le traitement au moment du recours.

* L'acces effectif a une aide adaptée et suffisante est
limité par de nombreuses contraintes pour les
recourants, selon leur situation (mobilité, emploi du
temps, pratiques et restrictions alimentaires,
équipement de cuisine, accés a linformation et
orientation vers les aides, honte et géne).
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Concernant I'organisation de I'aide alimentaire :

* Peu de pilotage et de coordination de I'ensemble des
acteurs, qui ne constituent pas un véritable réseau.

* Une difficulté a suivre et & mesurer l'offre et les
besoins.

* Une offre modelée par les difficultés et contraintes
des opérateurs.

Le diagnostic n'étant pas une fin en soi, ce dernier
s'articule avec un ensemble de 23 préconisations et de
13 fiches actions a destination des différents acteurs
de l'aide alimentaire (associations, CCAS, Etat, Conseil
Départemental, prescripteurs, etc.). Ces préconisations
sont regroupées en 3 grandes thématiques au sein
desquelles sont abordés plusieurs thémes centraux a
I'aide alimentaire. L'ensemble de ces propositions
doivent devenir les supports de débats et d’échanges
lors d’instances regroupant les parties prenantes de
I'aide alimentaire et de la lutte contre la précarité
alimentaire.

En 2025, faire vivre le diagnostic et ses préconisations !

L'heure est désormais a la diffusion des résultats
auprés des acteurs concernés par l'aide alimentaire,
entamée en Novembre 2024 et se poursuivant en 2025.
L'objectif est d'exposer aux acteurs concernés
(financeurs, prescripteurs, opérateurs, etc.) les
préconisations faites et de discuter ensemble des
actions qu'il est possible de mettre en place pour suivre
ces dernieres.

Entre Décembre 2024 et le premier trimestre 2025, 3
restitutions ont été proposées aux opérateurs des aides
alimentaires, ayant touché 42 personnes (responsables
d'associations ou de CCAS) et 2 autres aux partenaires
du SIAO 91 qui ont, quant a elles, touché 45 personnes.
Ce travail de restitution, en présentiel ou sous forme de
webinaire, va continuer pour communiquer les résultats
de maniere adaptée a chaque type d’acteur, notamment
a travers une restitution dédiée a la thématique des
hétels sociaux.

Un ensemble d'instances thématiques devrait voir le
jour courant 2025, afin de travailler en concertation
avec les parties prenantes sur ces préconisations. Le
SIAO 91 sera partie prenante dans la mise en place de
ces instances, en collaboration avec les services de
I'Etat et du Conseil Départemental.

Des outils travaillés par le SIAO 91 sont aussi en

construction afin de mettre en application en interne

certaines préconisations le concernant directement,

notamment :

* Score de précarité alimentaire des hétels sociaux

* Cartographie collaborative des aides alimentaires
pour orienter les publics hébergés a I'hdtel ou
contactant le 115.

¢ Création d'une newsletter diffusée a I'ensemble des
associations et CCAS proposant une aide
alimentaire. \

~ s

NS

Enquéte sur les services d’hygiéne des accueils de jour \H

Dans le cadre du développement de la coordination
SIAO/Accueils de jour en place depuis plus d’an an, une
enquéte sur les services d’hygiene des 3 ADJ du
département a été menée entre Novembre et Décembre
2024.

Cette enquéte a pour point de départ un
questionnement collectif de la part des responsables
d’accueil de jour sur la capacité de leurs services a
répondre aux besoins d’hygiene des personnes sans-
domicile. Ces services, a savoir la douche, le lavage du
linge ou les WC, sont au coeur de leur activité, mais leur
capacité a répondre aux besoins des publics sans-
domicile est questionnée. Leur nombre est-il suffisant
pour répondre a I'ensemble des besoins ? Ces services
et leur fonctionnement actuel sont-ils adaptés aux
problématiques des usagers ?

Ce sont 90 personnes qui ont été enquétées

directement dans les accueils de jour pendant les
horaires d'ouverture, a I'aide d’'un questionnaire.

=

La méthodologie et I'organisation de I'enquéte ont été
co-construites avec I'Observatoire et les responsables
des ADJ.

L'analyse des résultats est en cours, et permettra
d’'obtenir des données complémentaires aux données
d’activités mensuelles, notamment sur les raisons
d'usage ou du non-usage de ces services, la
satisfaction des publics vis-a-vis du dispositif accueil
de jour, et les freins rencontrés pour accéder a des
services d’hygiéne.

Des approfondissements a l'aide d'entretiens semi-
directifs pourront également étre entrepris selon les
conclusions tirées.

Calendrier des prochaines étapes :

- Janvier a mars 2025 : analyse des résultats et
rédaction du rapport.

- Avril 2025 : co-construction des préconisations.

- Mai 2025 restitutions des résultats et des
préconisations aux équipes et usagers de chaque

ADJ.
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4. Faciliter 'accés au logement : SYPLO

Le SIAO 91 a pour mission de notifier dans le logiciel SYPLO tous les ménages hébergés
ou logés temporairement en structure en Essonne qui sont préts au logement.

En 2024 :

Le SIAO a regu 1368 demandes d’inscriptions SYPLO, soit 170 de moins qu'en 2023. Le nombre de demandes reste
toutefois élevé par rapport a 2022 (1041 demandes). Parmi ces demandes, 1161 inscriptions ont pu étre réalisées.
16% des demandes n’ont pas pu aboutir et cela pour différents motifs : incohérence ou manque des données, erreur

dans le NUR ou le nom, ménage non prét au logement, etc.

La diminution de cette proportion (20% en 2023) tient aux différentes actions menées pour accompagner au mieux les
structures dans cette démarche: lancement des webinaires SYPLO et diffusion d’un guide d’inscription.

Nombre d'inscription SYPLO par dispositif

Appartement Thérapeutique 8

Centre maternel 8
Pension de famille/Résidence 15
ALT mm 23
Décrue Ukraine 35
PLAI DIFFUS 44
Hotel 115 45

CHRS/CHS mmmmmm 95
Solibail 122
CHU m 126
CADA/CPH/HUAS/HUDA
Résidence sociale/FTM/RJT

0 100 200

(-1 point par rapport a 2023)

des inscriptions SYPLO ont été initiées
par les centres d’hébergement (CHU,
CHRS).

(-13 points par rapport a 2023)

348
400

25%

(+4 points par rapport a 2023)

des inscriptions SYPLO ont été
transmises par les dispositifs du
secteur de I'asile (CPH, CADA, HUDA).

Répartition des inscriptions SYPLO

par type de dispositif

m CHU
m CHRS/CHS
m Hotel 115
Appartement Thérapeutique
m Centre maternel
m CADA/CPH/HUDA
PLAI DIFFUS
m Pension de famille/Résidence
® RS/FTM/RJT
m Solibail
mALT
Décrue Ukraine

Tout au long de I'année, nous avons mené un travail de mise a jour de la base SYPLO
(changement ou sortie de structure d’hébergement) afin qu’elle soit au plus proche de la
réalité pour faciliter le relogement.

=
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5. Communication

Diffusion d'informations :

En deux ans, la communication du SIAO 91 s’est considérablement développée.

Elle est structurée en 2 axes : le renforcement de la communication interne pour mieux informer et fédérer
les équipes, et le développement de la communication externe afin d’assurer la formation et I'information
aupres des différents partenaires. En 2024, la communication a été marquée par la mise en ligne du site
internet.

En interne :

Continuité de la newsletter interne mensuelle (depuis février 2023) — Partage d'informations clés
sur les poles du SIAOQ, la CRf, les ressources humaines et les partenaires.

Mise en place de "La Gazette" dés janvier 2024 — Support d'information destiné aux 170 salariés
du Péle Lutte contre les exclusions 91, favorisant le lien entre les équipes et les structures.

-
—

Rythme = tous les 2 mois

- Date d'envoi = vers milieu du mois

&

LA GAZETTE

DU POLE LUTTE CONTRE LES EXCLUSIONS 91
JANVIER 2024

Harmonisation des pratiques et formation :

Création et mises a jour de protocoles et supports de formation pour assurer la continuité des
pratiques et 'accompagnement des salariés.

Conception d’'un livret d’accueil et d’'un protocole d'intégration en
groupe de travail, facilitant I'arrivée des nouveaux collaborateurs
(journée type, accompagnement pour le Ter mois, grille
d’évaluation...)

Cohésion d’équipe :

Organisation d’événements internes : journées collectives comme les Jeux Olympiques, création
d'activités et jeux pour créer du lien entre les équipes.
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En externe :

Mise en ligne du site internet du SIAO 91 :

J

=

Création de divers supports de communication :

Support d'intervention pour les partenaires afin de mieux comprendre le SIAO et ses
missions, guide de la demande S| SIAO, guide d'inscription SYPLO, fiches sur les
dispositifs,...

Outil central offrant des ressources clés aux partenaires : tous les
documents sont a disposition et les informations sur le SIAO.

Possibilité de s’inscrire aux différents formations/webinaires :
Formation S| SIAO, Webinaire SYPLO, Webinaire présentation du
SIAO, Webinaire Aide Alimentaire...

Partage des actualités du SIAO

SIA091.FR
SIAO 91 %
e WA La lettre du SIAO 91 :
By - - Newsletter mensuelle envoyée a tous les référents sociaux
“E du département de [I'Essonne pour informer sur les
‘- \_ “ évolutions du secteur, les actions du SIAO, les indicateurs du
DUSIAC o . SIAO (115, places d’hébergement, entrées, ...)
\
% \

En 2024 :

9 1628 32%

Newsletters Contacts en Taux d'ouverture
envoyées moyenne (ouvreurs)
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Partenaires et

coordinations

= Direction Départementale de
PREFET I'Emploi, du Travail et des

nnE'I's DE L'ESSONNE | sglidarites
————— P
Une réunion mensuelle de pilotage est organisée entre le SIAO et la DDETS afin de suivre les indicateurs d'activités et
de veille sociale, les différentes actualités et d’évaluer ensemble les axes de travail et les directives a mettre en oeuvre.

Coordination Maraude et Accueil de jour @ (iml

Une coordination opérationnelle SIAO/Maraude se réunit régulierement afin de travailler sur les réponses apportées et
le parcours des personnes a la rue. L'articulation mise en place via le Sl SIAO entre les équipes de maraude et le 115
nous permet d’intégrer des indicateurs de veille sociale a notre bilan mensuel et ainsi de mettre en perspective nos
données d'activité avec des données liées au non-recours et au public a la rue.

En paralléle, une coordination SIAO/Accueil de jour a été initiée cette année a travers un groupe de travail réunissant le
SIAO (observatoire), 'ADJ CRF, 'ADJ SIF et 'ADJ SVDP afin de travailler a la production d'une trame d'indicateurs
permettant de recenser le besoin et de mesurer la demande.

Coordination Plateforme d’accompagnement des ménages a I'hdtel

Une instance de coordination rassemblant le SIAO (PHLT et 115) et la PASH a été mise en place afin d'aborder les
situations complexes et d’envisager des orientations en tenant compte des besoins du ménage. De méme, des
échanges ont lieu entre le 115 et la PASH concernée lorsque cela est nécessaire (difficultés rencontrées a I'hotel, non
adhésion a I'accompagnement social, ajout d'un membre a I'hétel). Ces échanges permettent d’assurer une prise en
charge adaptée et une continuité entre les actions menées.

N2

Conseil Départemental ESSONNES

TERRE D'AVENIRS

La coordination s’est poursuivie entre le 115 et le Conseil Départemental dans le cadre d'une convention établie entre
I'Etat et le Conseil Départemental. L'objectif est d’assurer une meilleure prise en charge du public en fonction du
besoin repéré. Un lien étroit avec le Conseil Départemental est établi afin d’assurer une prise en charge adaptée de ce
public (hébergement, protection de l'enfance, suivi social). Des réunions trimestrielles ont lieu afin d'affiner la
coordination entre nos services et le traitement des données statistiques.

Les LERD

Le protocole FVV a permis de renforcer la collaboration avec les 3 LEAO du département. Les FVV repérées par le
SIAO peuvent ainsi étre orientées vers le LEAO de leur territoire pour un premier rendez-vous.

Afin de faciliter I'identification, la prise en charge et la protection des femmes ayant subi des violences conjugales ou
issues de la prostitution, les LEAO peuvent, de leur c6té, solliciter le SIAO pour les situations nécessitant une prise en
charge en hébergement.
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Les acteurs de I'Ride alimentaire ii?

La réalisation du diagnostic de I'aide alimentaire a permis une prise de contact avec I'ensemble des acteurs de 'aide
alimentaire et de créer une dynamique que les restitutions ont pu consolider.

Le SIAO est également en lien avec les différents porteurs de projets orientés vers I'aide alimentaire dans les hotels
sociaux afin de pouvoir partager les besoins relevés sur le terrain et de pouvoir au mieux répartir I'offre déployée selon
les territoires.

]
U

Structures d’hébergement / Logement temporaire -‘ “

Le PHLT rencontre et échange régulierement avec I'ensemble des structures d’hébergement afin d’appréhender les
contraintes de chacun et de trouver ensemble des solutions adaptées aux situations les plus complexes. Ce lien étroit
favorise l'interconnaissance et le maintien du lien entre les services ce qui permet d’ajuster aux mieux les orientations
et de gagner en fluidité.

Le SIAO participe au Comité de pilotage et de suivi des différents opérateurs dans la mesure du possible.

P ——

O

R=
Présentation du SIRO 4 nos partenaires WW

Le SIAO intervient a la demande des partenaires pour présenter ses missions, son organisation et son fonctionnement.
Cela permet de mieux cerner les besoins et les difficultés de chacun, de mieux se connaitre pour mieux travailler
ensemble.

Coordination interne SIRO

Une coordination interne (115/CDO/PHLT) entre services est organisée hebdomadairement afin d’assurer une prise en
charge adaptée, d’échanger autour des situations complexes et de veiller a la fluidité des dispositifs.
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Conclusion et
perspectives S\

=

liees aux
problématiques de soins et de santé qui deviennent de plus en plus
fréquentes.

afin de partager ces informations aux différents
acteurs a travers notre stratégie de communication (lettres d’information, site
internet, supports et outils pédagogiques, etc.) mais aussi par la création de
temps d’'échanges sur différentes thématiques.

sur les dispositifs d’hébergement et de
logement temporaire : développer un module de formation a destination des
travailleurs sociaux du département afin de leur faire connaitre [|'offre
accessible et ses modalités de prise en charge et d’acces sur le territoire via le
SIAO.

afin
d’alimenter la réflexion sur la connaissance des publics et sur la construction
des solutions a apporter.

afin d’identifier le
public a la rue et notamment les personnes ne bénéficiant pas des solutions
de mise a labri du 115, et ainsi favoriser leur acces aux dispositifs
hébergement logement .

en résidences sociales et résidences
jeunes travailleurs et diminuer nos délais d'orientation.

en repérant mieux le
public cible et en travaillant avec les structures pour limiter le taux d’échec.

pour améliorer la
qualité des demandes et I'actualisation des informations.

a travers la création d’'un pdle logement
nous permettant de déployer des actions en faveur du relogement des publics
hébergés.
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Profil des ménages

Les données concernant le profil des ménages sont ici présentées pour I'ensemble des services afin de donner une
visibilité transversale du public pris en charge par le SIAO. Elles ne sont toutefois pas cumulables car un ménage
peut a la fois avoir été mis a I'abri par le 115 et avoir instruit une demande d’hébergement.

PGLE MISE A L'ABRI

Pour le 115, les données concernent toutes les
personnes qui ont appelé le 115 au moins une fois
dans I'année 2024 (si une personne a fait appel
plusieurs fois au 115, elle n’est comptabilisée
gu'une fois). Elles se basent sur les éléments
déclarés par les personnes lors de leurs appels au

POLE HEBERGEMENT ET LOGEMENT TEMPORAIRE

Les données du pole hébergement et logement
temporaire sont relatives a toutes les personnes
distinctes ayant eu une demande d’insertion ou
d’'urgence active au cours de I'année (quelle que
soit la date de son instruction). Les données
proviennent des évaluations sociales transmises au

115.

SIAO par les intervenants sociaux via le SI-SIAO.

Il est important de ne pas oublier que le profil des ménages recensés par le SIAO est le reflet des pratiques et des
dispositifs auxquels il accede. Les statistiques n’expriment donc pas le profil des personnes dépourvues
d’hébergement ou de logement mais bien celui des personnes ayant exprimé une demande auprés du SIAO.

1. Les demandes actives au SIA0 en 2024

2023 2024 2023 2024

Nombre de ménages différents 3552 3273 5685 5685

dont nouveau ménage 2335 3024 3735 3073

Nombre de personnes différentes 7126 6321 12765 12751

dont adultes* 4525 | 63% | 4167 | 66% | 7524 | 59% | 7556 | 59% Un adulte peut avoir le
réle d’enfant au sein de

dont enfants* 2601 | 37% | 2160 | 34% | 52471 | 41% | 5195 | 41% la demande faite au
SIAO / 115.

dont enfants de moins de 13 ans* 2203 | 371% | 1809 | 29% | 4462 | 35% | 4365 | 34%

* Enfant = personne mineure de moins de 18 ans / Adulte = personne majeure de plus de 18 ans.

En 2024,
ménage.

En 2024,

ont fait appel au 115, soit 6321 personnes différentes, soit en moyenne 1,9 personne par

ont eu une demande d'hébergement active auprés du péle hébergement et logement

temporaire (PHLT), cela représente 12751 personnes différentes, ce qui fait en moyenne 2,2 personnes par ménage.

Concernant la répartition adulte/enfant, on constate une plus forte proportion d’adultes au 115 qu'au PHLT.

=
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Annexe : Profil des ménages

Sexe des personnes

52%
51%
49%
48%
MASCULIN FEMININ
115 PHLT

La répartition hommes/femmes est équilibrée au PHLT,

comme au 115.

2. Typologie des ménages

Typologie des ménages au 115

Homme seul avec enfant(s)
2%

Femme seule
avec enfant(s)
29%

Femme seule
12%

Homme seul
18%

Groupe avec
enfant(s)

12% Counl Couple sans
ouple avec enfant

enfant(s) 4%
19%

Groupe d'adultes sans enfant

4%

Sexe des adultes
52%
50% 50%
48%
MASCULIN FEMININ
115 PHLT

Ces différences sont trés Iégérement plus marquées
pour les adultes au 115.

Typologie des ménages au PHLT

Homme seul avec enfant(s)
1%

Femme seule
14%

Homme seul
37%

Femme seule
avec enfant(s)
23%

Couple avec
enfant(s)
20% Couple sans
Groupe avec enfant(s) enfant

2% 1%

Groupe d'adultes sans enfant
2%

Les personnes isolées (hommes seuls et femmes
seules) constituent plus de la moitié des ménages en
demande au podle hébergement et logement
temporaire (51%), tandis qu'elles représentent 30%
des ménages au 115. La proportion dhommes seuls
est légerement plus élevée au PHLT (37% contre 18%
au 115), tandis que les femmes seules comptent pour
12% des ménages au 115 et 14% au pole
hébergement et logement temporaire.

Les couples sans enfant sont peu
représentés, avec seulement 4% des
ménages au 115 et 1% au podle
hébergement et logement temporaire.

La part des ménages avec enfant(s), toutes
typologies confondues, est plus élevée au 115 (62%)
gu'au pole hébergement et logement temporaire
(45%).

Parmi eux, les couples avec enfants représentent 19%
des ménages au 115 et 20% au pdle hébergement,
mais restent moins nombreux que les familles
monoparentales, qui constituent 31% des ménages
au 115 et 24% au poOle hébergement et logement
temporaire.

=
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Annexe : Profil des ménages

Nombre d'enfants a héberger

7ENFANTSETPLUS | {

6 ENFANTS [ 2

5ENFANTS |75, 64

4 ENFANTS g 185

3 ENFANTS 168 428

2 ENFANTS 309 845

1 ENFANT e 1037
0 200 400 600 800 1000 1200
PHLT 115

Parmi les ménages avec enfants, les ménages avec 1 enfant sont majoritaires avec ménages pour le 115 et
ménages pour le pble hébergement.
Les familles avec 2 enfants sont également tres présentes, avec ménages concernés pour le 115 et ménages

pour le p6le hébergement et logement temporaire.

Les familles de 5 enfants et plus sont peu présentes, 27 ménages au 115 et 83 ménages pour le pole hébergement et
logement temporaire. A noter que leur sortie vers 'hébergement ou le logement reste problématique. En effet, peu de
places d’hébergement ou de logement existent pour ces familles nombreuses.

Age des usagers
23%
22%
20% 19%
12 14%12
1% %11% %
9% ° 10% 10%
6% 7% 5% 59
2% 1% 1% 1%
-3 ANS 3A12ANS DE13A17 DE18A 24 DE 25A 29 DE 30 A 39 DE 40 A 49 DE 50 A 59 DE 60 A 64 65+
ANS ANS ANS ANS ANS ANS ANS
115 PHLT

Les enfants de moins de 3 ans représentent des demandeurs au 115 et au pole hébergement et logement
temporaire.
Pour les 18 a 24 ans, leur part est de au 115 et au pole hébergement et logement temporaire.

La catégorie des 65 ans et plus ne représente que 1% des usagers au 115 comme au pole hébergement et logement
temporaire mais 'orientation de ce public pour une sortie vers I'hébergement et le logement reste problématique.
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Annexe : Profil des ménages

4. Nationalité des adultes

Nationalité des adultes

69%
52%
20% 17% 22%
7% 5% 9%
HORS UNION EUROPEENE FRANCAISE UNION EUROPEENE INFORMATION,NON
RENSEIGNEE
115 PHLT
Au sein des 2 services, les adultes sont majoritairement de nationalités extérieures a I'Union Européenne, avec au

115 et

Les adultes disposant de la nationalité frangaise représentent

logement temporaire.

au pOle hébergement et logement temporaire.

au 115 contre au pole hébergement et

Enfin, les ressortissants de I'Union Européenne représentent des adultes en demande au 115, et des adultes
présents au pble hébergement et logement temporaire.
5. Motif de la demande
Motif principal de la demande d'hébergement
VIOLENCES FAMILIALES-CONJUGALES | 5q' 197
SEPARATION OU RUPTURE DESLIENS .. |57 174
SORTIE DISPOSITIFASILE | 15 912
SORTIE DE DETENTION |, 112
SORTIE D'HEBERGEMENT VS 1081
INADAPTATION DU LOGEMENT |7, 101
FIN DE PRISE EN CHARGEASE | 5 183
FIN D'HEBERGEMENT CHEZ DES TIERS _ 864
FIN DHOSPITALISATION | 81
EXPULSION LOCATIVE | g 410
DORT DANS LA RUE 564 2510
AUTRE | 34105
ARRIVEE EN FRANCE  |"¢ 387
ABSENCE DE RESSOURCES 96
500 1000 1500 2000 2500 3000
PHLT 115

Au PHLT, la est le motif le plus cité par les ménages en demande a 19% (c’est le motif des
demandes de la CDO et des centres d’hébergement), suivi par la sortie de dispositif asile et la fin d’hébergement chez
des tiers a 15%.

Au 115, le fait de

=

est indiqué comme motif de la demande de mise a I'abri dans 77% des cas.

RAPPORT D'ACTIVITE 2024



Annexe : Profil des ménages

6. Ressources des ménages

Type de ressources Répartition des ménages avec et
sans ressources
0,3%
ASS 0.1%
PHLT %
AAH 4% 64
3%
. . 31%
REMUNERATION 17%
115 39%
RSA 19% :
12%
0% 10% 20% 30% 40% W sans ressources
PHLT =115 avec ressources
115 PHLT
* 61% des ménages sont sans ressources + 36% des ménages sont sans ressources
* 17% des demandeurs percevaient une * 31% des demandeurs percevaient une
rémunération rémunération
* 12% des ménages ont le RSA * 19% des ménages ont le RSA
Répartition des ressources des Répartition des ressources des
ménages au 115 par typologie ménages au PHLT par typologie
7% .
; % :
o 3% B
3% |
[ 5% | | 4% | o
i - o
. — Bl 3%
64% 63% 59% 15% 4%
44% =
42% 44% 46%
ISOLE 2 PERSONNES 3 PERSONNES 4 PERSONNES 5+
PERSONNES ISOLE 2 PERSONNES 3 PERSONNES 4 PERSONNES 5+
PERSONNES
W Sans ressources m1-299 € m 300-599 € m600-899 € m900-1199 € 1200-1499 € 1500 €et+
Pour le 115, des ménages disposant de ressources percoivent entre 300 et 599 €, tandis que cette proportion
est de pour le pble hébergement et logement temporaire. Cette tranche de revenus correspond au montant du
RSA.
Les ressources de 1500€ et plus concernent 30% des ménages au 115 et au PHLT.
Quant a la catégorie des ressources allant de 900 a 1199€, des ménages sont concernés au 115, au péle

hébergement et logement temporaire.
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7. Public spécifique : les femmes victimes de violences

Composition familiale des FVV au Composition familiale des FVV au
115 5 enfants PHLT

4 enfants
2%

3 enfants .
6% 5 enfants et plus 4 enfants
2 2% 5% Femme seule
23% me
3 enfants
12%

et plus...

Femme seule
Un enfant 41%

26% 2 enfants

24% Un enfant
26%

Composition familiale des FVV

132 151 126
114
85 76 5
20 5 26 6 8
FEMME SULE UN ENFANT 2 ENFANTS 3 ENFANTS 4 ENFANTS 5 ENFANTS ET PLUS
115 PHLT

Les femmes seules constituent la principale composition familiale des femmes victimes de violences (FVV),
représentant des FVV en demande au 115 et des FVV en demande au PHLT.

Au 115 et au PHLT, la seconde composition familiale la plus présente concerne les femmes seules avec 1 enfant qui
représentent 26% des FVV. Les femmes seules avec 2 enfants représentent quant a elles des FVV en demande
au 115, et des FVV en demande au PHLT.

On constate que les femmes seules avec 4 enfants et plus sont moins nombreuses avec une part de des FVV au
115, et de des FVV au PHLT.

mgm gy o

8. Spécificités de la demande

0
...
Pour I'année 2024, au 115 3% soit ménages, Pour I'année 2024, 5 ménages en demande au 115
déclarent des probléemes de mobilité. déclarent la présence d'un animal.
Pour I'année 2024, au pble hébergement et logement Pour le pole hébergement et logement temporaire,
temporaire 5%, soit ménages, déclarent des ménages déclarent la présence d'un animal.
problémes de mobilité.
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