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Témoin de la bataille de Solferino, un citoyen suisse, Henry DUNANT, improvise des secours avec le concours des
populations civiles locales. L’aide humaniste apportée aux soldats des deux camps sans discrimination est I'acte
fondateur de la Croix-Rouge.

« Avec le temps, notre ceuvre trouvera des applications de tous genres et des développements aussi
précieux qu’inattendus ». Ainsi se pronongait Henry Dunant le 25 mai 1864 lors de la réunion de constitution de la
Croix-Rouge frangaise, sous le nom de Société de secours aux blessés militaires (SSBM).
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Aujourd’hui, la Croix-Rouge est un mouvement : le Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-
Rouge. Ce mouvement comprend le Comité international de la Croix-Rouge (organisation humanitaire par les
parties en conflit), la Fédération internationale des sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (qui
coordonne les actions des sociétés nationales), et 192 sociétés nationales dont la Croix-Rouge frangaise.

Un mouvement humanitaire international

La Croix-Rouge frangaise fait partie d’'un mouvement international qui regroupe 189 sociétés
nationales Croix-Rouge et Croissant-Rouge, ainsi que la FICR et le CICR, deux organes
internationaux basés a Genéve. L’ensemble des composantes de ce mouvement, qui rassemble
pres de 97 millions de personnes a travers le monde, obéit a sept principes fondamentaux :
Humanité — Impartialité — Neutralité — Indépendance — Volontariat — Unité — Universalité.

La FICR

La Fédération internationale des sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (FICR) est une organisation
humanitaire qui coordonne et dirige des opérations internationales de secours lors de catastrophes naturelles et
dans le cadre de catastrophes d’origine humaine non liées a des situations de conflit. Ses opérations de secours
sont combinées avec des efforts de développement, des programmes de préparation aux catastrophes, des
activités sanitaires et des campagnes de promotion des valeurs humanitaires.

Le CICR

Le Comité international de la Croix-Rouge (CICR) est une organisation neutre et indépendante qui assure une aide
humanitaire et une protection aux victimes de guerres et de violences armées. En temps de conflit, le CICR est
responsable des activités de secours internationales du mouvement. Il se consacre également a la promotion du
droit international humanitaire et des principes humanitaires universels.
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La CrobRouge francaise en
chiffres

s
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1 communauté de volontaires :

70 521 bénévoles
17 021 salariés
20 OOO étudiants qui se forment

108 délégations territoriales
1 051 implantations locales
1 campus national 624 stablissements et services sanitaires,

[ filieres métier sociaux, médico-sociaux et de formation
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«La Croix-Rouge frangaise (hors valorisation du bénévolat, incluant les
agit pour protéger et relever produits du siege)

sans condition les personnes

en situation de vulnérabilité

et construire, avec elles, leur

résilience ».
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La CrobRouge francaise

Notre double identité Associati&mtreprise

Dans la tradition du Mouvement, la Croix-Rouge frangaise est d’abord une association de bénévoles.
Progressivement, elle est aussi devenue un acteur majeur de I'économie sociale et solidaire dans les secteurs
humanitaire, sanitaire, social, médico-social et de la formation.

Pour mener a bien nos missions, nous pouvons compter sur un réseau de 60 000 bénévoles et de 17 000 salariés,
opérant dans 1 037 implantations locales et 600 établissements sanitaires et médico-sociaux, organismes et
instituts de formation.

Cette double identité nous a permis de générer des revenus au travers de services payants dispensés dans nos
établissements, organismes et instituts de formation. Elle trouve son sens en nous apportant des moyens financiers
complémentaires aux dons, nous permettant ainsi d’étendre notre action humanitaire.

En méme temps, elle pose un défi pour 'ensemble de nos salariés : rester performant et efficace dans tous les
contextes concurrentiels de 'ESS pour pouvoir offrir des services payants compétitifs.

59 029

bénévoles”

17 254

salaries’

‘Al 31 decembre 2021

Nos sept principes fondamentaux

Notre organisation est régie par sept principes :
L’humanité (agir pour le bien des hommes et femmes), I'impartialité (agir sans distinction de race ou de religion),
la neutralité (a I'égard des différends d’ordre politique, religieux ou philosophique), I'indépendance (a I'égard de
toute forme d’'influence ou de pouvoir), 'unité (une seule institution Croix-Rouge par pays), 'universalité (I'oeuvre
de la Croix-Rouge s’étend a tous les hommes de la planéte), et enfin le volontariat (la Croix-Rouge est une
institution de secours volontaire et désintéressée).

Humanité

Indépendance
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Comptant plus de 500 établissements et services dans ce domaine d’activité, la Croix-Rouge frangaise s’inscrit
dans une démarche visant a permettre a chacun, a tous les ages de la vie, de bénéficier d’'une prise en charge. Elle
propose de maniére inconditionnelle une attention particuliére et adaptée. Pour ce faire, elle positionne la personne
au ceoeur de ses dispositifs.

URGENCE ET SECOURISME

Auxiliaire des pouvoirs publics, la Croix-Rouge frangaise est un opérateur
national majeur dans les situations de crise et au quotidien. Référence
dans le domaine du secourisme, elle s’inscrit dans une démarche globale.
Avec ses 9000 secouristes bénévoles, elle est en mesure de secourir et
protéger les personnes dans toutes les situations (90 000 prises en
charge par an). Les actions se répartissent en quatre types d’activités :
la réponse aux situations d’exception ; les secours au quotidien ; les
formations secouristes et les initiations aux gestes qui sauvent ; la

ACTION INTERNATIONALE

En plus des soins nécessaires a la santé et au
bien-étre, les équipes de professionnels veillent
a apporter le meilleur accompagnement dans 5
types de dispositifs les établissements
sanitaires ; 'accompagnement des personnes
en situation de handicap ; 'accompagnement et

préparation des citoyens aux catastrophes exceptionnelles ou du les soins aux personnes &gées  en

quotidien. établissement ou a domicile ; le domicile ; la
petite enfance.
FORMATION SANITAIRE, SOCIAL ET

Précurseur dans le domaine de la formation sanitaire, sociale et médico-
sociale, la Croix-Rouge frangaise propose des formations initiales et
continues, sur 'ensemble du territoire. L’association offre aux étudiants
(20 000 chaque année), professionnels et demandeurs d’emploi de
nombreuses opportunités de se former tout au long de leur vie. Elle
s’engage aussi a les accompagner en construisant des parcours
personnalisés. L’association regroupe 72 établissements, comprenant
160 unités de formations initiales, dans 19 instituts régionaux de
formation sanitaire et sociale. Ce dispositif est complété par 24 centres
régionaux et départementaux de formation professionnelle.

MEDICO-SOCIAL

Grace a son expérience, sa technicité et son
appartenance a un mouvement international, la
Croix-Rouge frangaise offre des réponses
multiples dans ses interventions a I'étranger,
que ce soit sur le court, moyen ou long terme.
Les axes majeurs de son engagement sont
I'urgence, l'aide au développement, I'action
médicalisée et la santé. S’y ajoutent la
construction de la résilience des populations, le
renforcement des sociétés nationales sceurs et
'accompagnement des pouvoirs publics.
L’action médicalisée représente en moyenne 40
% des projets (santé primaire, soins
hospitaliers...) et 30 % des projets concourent a
une meilleure santé des populations (eau et
assainissement, sécurité alimentaire...).

ACTION SOCIALE

Avec un million de personnes accueillies et accompagnées chaque année, la
Croix-Rouge frangaise rencontre et regoit, sans aucune forme de
discrimination, toutes les personnes exclues, démunies et en situation de
précarité, quelle que soit leur situation. Elle place l'accueil, I'écoute et
I'orientation au coeur de toutes ses actions de proximité. L’association ceuvre
aussi en amont pour prévenir les précarisations mono et plurifactorielles. Les
actions se répartissent en quatre types d'activités : les réponses aux
situations de grande exclusion ; la lutte contre la précarité et le maintien de
l'intégration sociale ; 'accompagnement des familles, des enfants et des
personnes agées fragiles ; le rétablissement des liens familiaux.
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La CrobRouge francaise

ler intervenant associatif du secteur médsmcial, social et sanitaire en France

Active a la fois dans le social, I'offre hospitaliere, la médecine de proximité, la petite enfance, 'accompagnement
des personnes en situation de handicap et des personnes agées, la formation..., la Croix-Rouge est le premier
opérateur associatif en France pour le sanitaire, le médico-social et le social.

Ses exigences de qualité sont rigoureuses et sont doublées d’'un ancrage profond dans ses principes et valeurs.
Parce que le premier de ses principes est 'humanité, 'ensemble des approches, intégre a la source le respect,
I'écoute et la bienveillance. Cela compléte harmonieusement les pratiques innovantes qui sont promues dans tous
les domaines.

Un tel positionnement permet de concevoir des réponses dépassant les clivages traditionnels et de proposer des
solutions construites autour des besoins des personnes et de leurs parcours, tout au long de la vie. Cette vision
globale est au coeur de 'engagement de la Croix-Rouge frangaise.
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Avec une implantation de ses 634 établissements et services dans 100 départements hexagonaux et d’Outre-mer,
I'offre Croix-Rouge est accessible sur 'ensemble du territoire. Cette couverture exceptionnelle répond a I'exigence
d’étre en mesure de proposer des prestations partout ou s’expriment les besoins des populations, y compris dans
des lieux reculés. La Croix-Rouge frangaise s’affirme ainsi comme un réel acteur de proximité, contribuant a I'accés
de tous a des soins et a un accompagnement de qualité.

UNE PRESENCE DANS 100 DEPARTEMENTS
EN 2020

Sanitaire

Domicile

Personnes dgées

Personnes en situation de handicap
Enfants et Familles

Lutte contre les Exclusions

P Formation
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LES INSTANCES ET LE PILOTAGE AU NIVEAU NATIONAL

Afin d’accroitre notre efficacité, les champs d’action, réles et domaines de
responsabilité ont été reprécisés. La gouvernance, cceur de la mission des dirigeants
élus de 'association, fixe le cap et contréle la conformité des résultats au regard des
objectifs initialement fixés. Le management exerce pleinement sa responsabilité de
direction et de gestion avec une meilleure marge de manceuvre, dans le respect des
directives et consignes données par la gouvernance.

En déconcentrant le fonctionnement de I'association-entreprise, notre objectif a été de
donner davantage de latitude aux régions en suivant un principe de subsidiarité, ainsi
que de regrouper certaines activités sur une région pour une meilleure efficacité. Cette
réforme a été essentielle et nous permet d’étre plus réactifs sur le terrain.

Domicile, Personnes agées, Personnes en situation de handicap, Enfants et
familles, Sanitaire, Formation, Lutte contre les exclusions : nous avons fait le choix
de structurer les activités de nos établissements en 7 métiers. L’objectif : renforcer
notre capacité d’expertise et d’action grace aux interactions essentielles entre les
filieres. Cette organisation nous permet une meilleure approche des problématiques
sanitaires et sociales en France.

Les instances nationales définissent la politique de I'association, fixent le cadre général
de sa mise en ceuvre et la contrélent. Le principe de séparation entre gouvernance et
management se décline a I'échelle territoriale.

LES INSTANCES DECISIONNAIRES

L’assemblée générale délibére sur les grandes orientations, les comptes annuels, les
budgets prévisionnels et le rapport d’activité.

Le conseil d’administration administre I'association et est responsable devant
I'’Assemblée Générale.

Le bureau national délibére sous le contréle du Conseil d’Administration, sur des
questions ne nécessitant pas d’étre portées devant lui.

Le président national conduit la politique de I'association et la représente auprées des
pouvoirs publics ainsi qu’au niveau international.

Le comité éthique et scientifique est chargé de préciser et faire vivre les principes et
valeurs de l'association, en lien avec la doctrine du Mouvement, pour les bénévoles, les
salariés, les volontaires et les étudiants.



La CrobRouge francaise

Le directeur genéral

Le directeur général de lassociation est nommé par le président national sur avis conforme du conseil
d’administration. Dans le cadre de la délégation de pouvoir qui lui est confiée, le directeur général prépare et
exécute les décisions et les orientations arrétées par les instances nationales de I'association. Il a autorité sur
'ensemble du personnel salarié par délégation du président.

Le siege

Par délégation du président, et sous l'autorité de la direction
générale, le siége prépare et met en ceuvre les décisions des
instances nationales. Il assure également un rble de pilotage
stratégique des activités, de portage des activités
internationales et de certaines grandes opérations nationales.
Le siége assure la gestion courante de I'association, en
apportant soutien et conseil aux délégations, unités et
établissements.

Le management régional est structuré en huit directions régionales. Les directions régionales sont des
composantes du siege sur le territoire.

Le siége est composé de quatre directions opérationnelles : Activités bénévoles et engagement, Urgence et
opérations, Formation, Opérations Internationales et sept directions supports : Ressources Humaines, Finances,
Communication et Développement des Ressources, Systemes d’Information, Immobilier et patrimoine, Affaires
juridiques et contentieux, Audit contréle interne et qualité.

"assemblée

| le conseil
d'administratioy

le bureav
national

le préSiJehf
national

Par délégation du président national et sous l'autorité de la direction générale, le siege
prépare et met en ceuvre les décisions des instances nationales.

Il assure, d’une part, un role de définition du cadre général et de pilotage stratégique des
activités, d'autre part, une fonction de soutien opérationnel au service des
établissements et des délégations par lintermédiaire de ses différentes directions
supports ou métiers.
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Organigramme

Caroline SOUBIE
Direction du cabinet du Président

Vincent GOUINAUD
Conseiller stratégie, développement et
relations institutionnelles

Sophie PARRA DANDERT Nathalie SMIRNOV
Département des partenariats institutionnels Directrice générale

Laurent AMIAND Claudy JARRY Marc VANNESSON uillaume MEUGNIER
Direction de la communication et _’, . _ Direction du développement des Direction du développement des
- 5 Direction générale adjointe exploitation o

et des affaires publiques programmes territoires

Christophe CHARTRIN
Direction de la performance durable

Nathalie SMIRNOV (pi) o Marc VANNESSON (pi) Olivier LONGUET Christophe VILLERS
SEEER LG Direction de I'éducation, de la Centre national d'appui et de Direction de I'immobilier et du
prévention et des liens familiaux coordination patrimoine

Direction des relations humaines et de

) Filiere Croix-Rouge compétence
I'engagement

Charlotte LELONG MNelly TCHEUFEA Cédric LAVENU Emmanuelle PONS
Direction marketing et partenariats Filie e Ay d il Direction du secours et de la Direction des opérations
stratégiques ilire personnes dgées / domicile protection internationales

Frédéric BOUSSON
Direction des systémes d'information

Eric CARREY Virginia BILLON Charlotte GUIFFARD Gaélle NERBARD Laetitia BANSARD

Direction de I'audit, du contréle interne Filiere personnes en situation de 5 2 5 5 3 5 z "
et qualité handicap Direction de l'inclusion Direction nationale Outre-Mer Département achats

Virginia BILLON (pi)
Elodie AH-HON
Filiére petite enfance

Audrey FRUT-GAUTIER Pauline LEBAS Mélina TAGNARD
Péle transformation stratégique Direction de l'innovation Département MOA

Jean GOUZI
Direction financiére

Florent VALLEE
Direction de I'urgence et des
opérations

Ismahane BAASSINI
Pdle gestion des investissements

Laurent BESSEDE Fabienne PIOCH-DAVID
Direction juridique et statutaire Filiere sanitaire
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Apolline DUMONT
Directrice déléguée a la stratégie et a
la transformation de l'offre

Apolline DUMONT (pi)
Direction du développement

OrganigrammegFiliére Lutte contres les Exclusions

Camille JOUBERT

Directrice filiere Lutte
contre les Exclusions

Pauline GRISON Pierric BRONDEL

Assistante . . "
Directeur adjoint filiere Lutte
contre les Exclusions

Directeurs territoriaux Bél:lédlcte SOUBEN . Valentine GUERIF
. Chargée de mission Veille
lle-de-France : Frangoise sociale
BOUSQUET

Chargée de mission asile
intégration

Pauline CASTERAS
Grand-Est | Hauts-de-France Chargée d'études Anahid TOUFANIAN

| Normandie : Alexis Déploiement de
LEFRANQ programmes

Chargé de mission premier
accueil - asile
Grand-Ouest | Nouvelle

Aquitaine : Julie VAREZ Victor DAUTUME AL fh Gl

Chef de projet hébergement Chargée d'études
Auvergne Rhone Alpes | logement Programme lutte contre la
Bourgogne Franche Comté | précarité menstruelle
Provence Alpes Cotes w Maélle NOUAILLE
d'Azur - Corse : Loic LE HIR Olivier MOINE Chargée d'études Lutte

Charge détudes MOA - contre les violences faites
Occitanie : Malik BERKANI outils métier
aux femmes et aux filles

Zoé DUTOT Estelle KIEFER
Chargée de mission Référente Traite des étres
projet Safe Homes humains
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Filiere

AU NIVEAU NATIONAL, il y a 436 structures, dont :

266

structures et services
de veille sociale

125

dispositifs d’hébergement
généralistes et logements
accompagnés

45

établissements et services dédiés
aux demandeurs d’asile ou
personnes réfugiées

1 450

salariés
(1366 ETP)

'-VEILLESOCIALE
» 229 Samu sociaux bénévoles et/ou
salanés dans 77 départements
- Plus de 50000 personnes
rencontrées chaque année ;
- 9700 bénévoles et salanés engagés
dans l'activité ;
- 75% des équipes tourmnent toute
Fannée.
* 30 feux d'accued de jour
* 14 SIAO (service intégré d'accuei et
d'onentation) dont 9 en gestion propre

HEBERGEMENT
* 110 dispositifs d'hébergement de droit
commun, dont :

- 2934 places d'urgence (CHU)

- 444 places de stabilisation (CHS)

- 564 places d'inserton (CHRS)

- 61 places en lits halte soin santé
(LHSS)

- prés de 4 000 ménages
accompagnés par le pdle régional IDF
d'accompagnement social en Hotel

LOGEMENT
* 37 dispositifs de logement
accompagné, dont :

- 262 logements en pension de famille

- 49 logements en résidence sociale

- 421 places en service dinsertion par
le logement

- 113 mesures d'accompagnement
(ASLL /JAVDU/ALT)

- 208 mesures dintermédiation
locative

=

10 000

bénévoles

ASILE - INTEGRATION :

* 4 serwces de premier accued des
demandeurs d'asie (SPADA) dont
3 en Outremer

* 1 permanence d'assistance et
d'urgence humanitaire de 165 places

* 13 centres d'accueil pour demandeurs
d'asile (CADA) de 1 201 places

* 15 dispositifs dhébergement
durgence pour demandeuwrs d'asile
(HUDA) de 1 575 places

* 3 dispositifs dhébergement d'urgence
pour demandeurs d'asde a I'hOtel
d'environ 1 000 places

* 4 centres d'hébergement d'urgence
pour migrants (CHU) de 450 places

* 2 centres provisoires dhébergement
(CPH) de 106 places

« § dispositifs d'accueil de réfugiés
réinstallés de 278 places

« 2 dspositifs daccueil de réfugiés
syriens de 27 places

« 2 plateformes départementales
d’accompagnement a l'insertion socio-
professionnelile

* 1 service d'accompagnement a
I'nsertion socio-professionnelle pour
15 personnes

6 AUTRES ACTIVITES:

* 95 000 kits hygéne distribués, 5 point
hygiéne rénovés

« 2 restaurants sociaux

* 1 plateforme de vaccination

« 2 plateformes alimentaires

* 1 antenne de premier accued social
médicaksée

« 1 dspositif daccompagnement des
familles Rom
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Filiere Lutte contre les Exclusionblational

Lutter contre les effets de la précarisation grandissante de la société

Toutes les actions de la Croix-Rouge frangaise visent a accompagner les personnes en situation de fragilité, a
témoigner sur les réalités de I'exclusion, a développer les dispositifs et a contribuer ainsi a I’évolution des politiques
publiques.

En proposant un accompagnement individualisé sur la durée, nos équipes travaillent au quotidien pour
préserver le lien social et favoriser la réinsertion de chaque bénéficiaire.

En plus d'une action ciblée, la Croix-Rouge francaise vise une approche globale de la personne. Grace a un
large éventail de services, celle-ci intégre toutes les dimensions de la vie des bénéficiaires : mettre a I'abri, proposer
un lieu de vie, alimenter, donner accés a I'hygiéne et aux premiers soins, domicilier, écouter, soutenir, informer,
orienter, aider a élaborer un projet de vie, ouvrir 'accés aux droits, a I'emploi, au logement, a la culture, aux sports,
accompagner la gestion du quotidien, la parentalité, etc. C'est en apportant aux personnes un accompagnement
personnalisé que nous pouvons favoriser leur retour a I'autonomie.

Une démarche menée dans le respect de la dignité des bénéficiaires, dans un souci permanent d’humanité et
d’inconditionnalité de 'accueil.

Dans ce contexte, notre implantation territoriale unique et notre réseau de bénévoles et salariés de I'action

sociale nous permettent d'étre au plus prés des personnes fragiles et de nous adapter aux spécificités des
territoires, en nous implantant Ia ou les manques se font sentir, en complémentarité avec les autres associations.

tqufloe, we, HmAY /el Ny4l;. HmAdu/; 318

L’engagement de la Croix-Rouge frangaise pour la qualité est inscrit dans ses orientations stratégiques. La politique
qualité de la Croix-Rouge trouve ses fondements dans les principes et les valeurs qui 'animent et englobe la qualité
de son organisation et des services rendus, ainsi que la maitrise des risques.

Elle découle de la stratégie 2020, « faire plus et mieux », et met 'accent sur la garantie de la qualité et la sécurité
des accompagnements, soins et aides pour tous les publics bénéficiaires des services de la Croix-Rouge frangaise.
L'application des méthodes, des outils et les démarches d'évaluation de nos activités permettent I'amélioration de
nos modes d'actions et garantissent efficience, qualité et éthique.
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