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Les objectifs du diagnostic

Introduction

Un focus sur les publics hébergés en hôtel social
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Définitions

INTRODUCTION
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Les chiffres de la précarité et de l’aide alimentaire

INTRODUCTION

de la population en 
insuffisance quantitative

16 %
de la population en 

insuffisance qualitative

45 %
de personnes concernées 

par l’aide alimentaire

7
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MILLIONS

Répartition des recourants à l’aide alimentaire selon la situation de logement
en Île-de-France (INSEE, 2021)
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L’enquête auprès des structures (opérateurs)

Méthodologie
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Méthodologie

Enquête auprès des bénéficiaires

75,18%

67,53%

24,82%

32,47%

Associations

CCAS/CIAS

Les retours du questionnaire envoyé aux 
CCAS et aux associations recensées

Taux de retours Taux de non-retour

Figure 1 : Les retours du questionnaire envoyé aux CCAS et aux
associations recensées - Source : Observatoire SIAO 91 (2023-2024) -
Nombre de structures enquêtées = 214. - Lecture : 75,18% des associations
enquêtées ont répondu au questionnaire et 24,82% n’ont pas répondu.

Enquête « focus hôtels sociaux »
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Méthodologie

Résumé des 3 enquêtes par questionnaire

Carte 1 : Carte du lieu de vie déclaré par les répondants à l’enquête « focus hôtels sociaux » :
N = 105 | Plus la commune est colorée en orange vif, plus elle compte de personnes interrogées y
vivant au moment de l’enquête.
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Chapitre 1 : L’organisation de l’aide alimentaire sur le département : une 
diversité de rôles et d’acteurs

L’offre d’aide 
alimentaire
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L’offre d’aide alimentaire
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Chapitre 2 : Les structures qui mettent en œuvre l’aide alimentaire en Essonne

L’offre d’aide alimentaire
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L’offre d’aide alimentaire

Carte 1 : Les structures proposant une aide alimentaire recensées en Essonne (Associations et CCAS 
confondus) – Source : Observatoire SIAO 91 (2023-2024) – Nombre de structures représentées =  214.
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L’offre d’aide alimentaire

40%

21%

13%

11%

11%
4%

Répartition des associations recensées par 
appartenance à un réseau national

Association
indépendante

Antenne Secours
Populaire

Antenne Restos du
Cœur

Antenne Secours
Catholique

Antenne Croix-
Rouge

Antenne SSVP

Figure 2 : Répartition des associations recensées par appartenance à
un réseau national (incluant les structures n’ayant pas répondu au
questionnaire) | Source : Observatoire SIAO 91 (2023-2024) | Nombre
d’associations = 137 | Lecture : 21 % des associations enquêtées
appartiennent au réseau du Secours Populaire Français.
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L’offre d’aide alimentaire

71%

15%

8%

3% 3%

Les formes d’aide alimentaire proposées par les associations 
indépendantes

Denrées

Repas

Aides à la cuisine des aliments

Aides à la production d'aliments

Collations

Figure 3 : Les aides alimentaires proposées par les associations indépendantes | Source : Questionnaire
aux structures d’aide alimentaire, SIAO 91 (2023-2024) | Basé sur les réponses des 31 associations
indépendantes ayant répondu au questionnaire, ajoutées aux services connus pour les 20 associations
indépendantes recensées mais n’ayant pas répondu (66 services connus au total) | Lecture : Les aides
alimentaires des associations indépendantes sont à 71 % sous forme de denrées.
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L’offre d’aide alimentaire

Figure 4 : Les aides alimentaires proposées par les associations indépendantes | Source : Questionnaire aux
structures d’aide alimentaire, SIAO 91 (2023-2024) | Basé sur les réponses des 31 associations indépendantes
ayant répondu au questionnaire, ajoutées aux services connus pour les 20 associations indépendantes
recensées mais n’ayant pas répondu (66 services connus au total) | Lecture : Sur un an, au moins 50850 repas
ont été distribués par les associations indépendantes, en se basant uniquement sur celles ayant indiqué leurs
chiffres annuels.

Chapitre 3 : Les services d’aide alimentaire proposés par les structures
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L’offre d’aide alimentaire

55%30%

9%

3%
2% 1%

Les formes d'aide alimentaire proposées

Denrées

Aides financières

Repas

Aides à la cuisine des aliments

Collations

Aides à la production d'aliments

Figure 5 : Les formes d’aide alimentaire recensées sur la base des services proposés par les structures | Source : Observatoire
SIAO 91 (2023-2024) | Nombre de services recensés = 247 | Lecture : 55 % des services recensés (répondants ou non au
questionnaire) sont des aides sous forme de denrées.

45%

22%

10% 9%
5% 3% 3% 2% 1%

N
om

br
e

Type de service

Répartition de l'offre par type de service

Colis

CAP ou tickets service

Epicerie sociale ou solidaire

Repas

Bons d'achat alimentaires

Autres aides financières

Ateliers de cuisine

Collations

Jardins solidaires

Figure 6 : Répartition de l’offre par type de service | Source : Observatoire SIAO 91 (2023-2024) | Nombre de services recensés =
247 (répondants+ non-répondants identifiés) | Lecture : 95 services sur les 247 (38,5%) sont des colis alimentaires.

82%

7%

7%

2% 1% 1%

Où sont distribués les services d'aide alimentaire ?

Dans un local fixe

En hôtel social

Dans la rue (maraude, camion,
etc...)

Dans un local éphémère

En structure d'hébergement

A domicile

Figure 7 : Répartition de l’offre par lieu de distribution | Source :
Questionnaire aux structures d’aide alimentaire, SIAO 91 (2023-2024) |
Nombre = 213 services (uniquement associations et CCAS répondants)
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L’offre d’aide alimentaire

Carte 2 : Répartition de l’offre de services d’aide alimentaire sur le territoire | Source : Questionnaire aux 
structures d’aide alimentaire, SIAO 91 (2023-2024) | Nombre = 213 services recensés par questionnaire sur la 
base des 144 structures répondantes (Associations et CCAS). La concentration des services sur certains lieux 
(par exemple à Étampes) empêche de visualiser l’ensemble des services qui se superposent parfois.
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L’offre d’aide alimentaire

Orientation et suivi social

Lieu de domiciliation ou d’hébergement

60%

24%
9% 6% 1%

Proportion de services

Comment accéder aux services ?

En direct ou sur orientation Sur orientation uniquement

En direct uniquement L'aide vient aux bénéficiaires

NC

Domiciliation OU 
hébergement

66%

Domiciliation 
uniquement

16%

Aucun des deux
18%

Justificatif de domiciliation ou
d'hébergement demandé

83%

10% 5% 2% 0%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

Proportion de services

Ancienneté de domiciliation 
demandée

Aucune 3 mois 6 mois 1 an NC

Figure 8 : Répartition des services en fonction des modalités
d’accès | Source : Observatoire SIAO 91 (2023-2024) | Nombre
de services répondants = 213 | Lecture : 60% des services
répondants sont accessibles en direct ou sur orientation.

Figure 10 : Répartition des services en fonction des conditions
de domiciliation ou d’hébergement pour y accéder | Source :
Observatoire SIAO 91 (2023-2024) | Nombre de services
répondants = 213 | Lecture : 16% des services répondants
demande la domiciliation uniquement et n’acceptent pas de
justificatif d’hébergement.

Figure 9 : Répartition des services en fonction de l’ancienneté
de domiciliation demandée | Source : Observatoire SIAO 91
(2023-2024) | Nombre de services répondants = 213.

DIAGNOSTIC AIDE ALIMENTAIRE 2023-2024



RAPPORT D’ACTIVITÉ 202321

L’offre d’aide alimentaire

Conditions de ressources financières

Participation financière

57%

25%
9% 5% 4%

0%

20%

40%

60%

80%

Proportion de services

Méthode d'évaluation des ressources

Reste à vivre journalier Au cas par cas

Non précisé Niveau de revenus

Autre

Être régularisé

97%

44%

3%

56%

Association CCAS / CIAS

Faut-il être régularisé pour 
accéder au service ?

Non Oui

Avoir un projet personnel ou professionnel

Figure 11 : Répartition des services en fonction de la méthode
d’évaluation des ressources financières | Source : Observatoire
SIAO 91 (2023-2024) | Nombre de services représentés = 124 |
Lecture : 57% des services demandant de justifier ses
conditions financières se basent sur le calcul d’un reste à vivre
journalier pour décider si la personne est éligible ou non.

Figure 12 : Répartition des services en fonction de l’exigence ou
non d’être régularisé | Source : Observatoire SIAO 91 (2023-
2024) | Nombre de services répondants = 213 | Lecture : 3% des
services associatifs répondants exigent d’être régularisé pour
accéder à l’aide, contre 56% CCAS répondants.
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L’offre d’aide alimentaire

La coexistence d’aides « conséquentes » et d’aides « coup de pouce »

Une aide 
régulière

54%

Une aide 
ponctuell

e
40%

Autre
4%

Sans 
réponse

2%

Aide régulière ou ponctuelle ? Oui
55%

Non
38%

Variable
4%

Sans réponse
3%

Aide permettant de faire un ou plusieurs 
repas complets ?

13%

23%

40%

13%

Régulière

Ponctuelle

Nature des aides proposées

Appoint Suffisante

Figure 13 : Répartition des services en fonction de la
régularité de l’aide qu’ils représentent selon leurs
opérateurs | Source : Observatoire SIAO 91 (2023-2024) |
Nombre de services répondants = 208.

Figure 14 : Répartition des services en fonction de la possibilité de
faire ou non des repas complets avec l’aide proposée | Source :
Observatoire SIAO 91 (2023-2024) | Nombre de services
répondants = 207. Lecture : 55% des services répondants
permettent aux bénéficiaires d’accéder à un ou plusieurs repas
complets.

Figure 15 : Croisement entre la régularité de l’aide et la possibilité
de bénéficier de repas complets (aide suffisante à elle seule pour
bénéficier de repas complets) ou non (aide d’appoint) | Source :
Observatoire SIAO 91 (2023-2024) | Nombre de services
répondants = 207. Lecture : 40% des services répondants
représentent des aides régulières dans le temps et suffisantes à
elles seules pour accéder à des repas complets.
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L’offre d’aide alimentaire

Une répartition égale des services avec et sans durée limite d’accès

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Nombre de services

Limitation de la durée de l'aide

Durée limitée mais 
renouvelable

Pas de durée limitée 
tant que la personne 
en a besoin
Pas de durée limitée 
tant qu'un TS l'estime 
nécessaire
Durée limitée, non 
renouvelable

Sans réponse

Figure 16 : Limitation de la durée de l’aide par service | Questionnaire
aux structures d’aide alimentaire, SIAO 91 (2023-2024) | Nombre = 213 |
Lecture : 93 services sur 213 proposent une durée limitée mais
renouvelable.

Chapitre 4 : Une offre globalement bien répartie, mais qui montre quelques 
disparités territoriales

81%

7% 4% 4% 2% 2% 0%

79%

6% 6% 3% 3% 1% 0%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

1-Grands
centres
urbains

4-Ceintures
urbaines

2-Centres
urbains

intermédiaires

5-Bourgs
ruraux

3-Petites villes 6-Rural à
habitat

dispersé

7-Rural à
habitat très

dispersé

Comparaison entre la répartition de la population et la répartition 
des structures d'AA sur le territoire

Proportion de la population de l'Essonne Proportion de structures d'aide alimentaire

Figure 17 : Comparaison entre la répartition de la population et la répartition des structures d'AA sur le territoire
(répartition par niveau de densité des communes). Source : INSEE - France – Niveau de densité (7 niveaux) des
communes (2023) , Lime Survey - Questionnaire sur l'aide alimentaire en Essonne - SIAO 91 (2023).
Lecture : 81% la population de l'Essonne vit dans des communes de densité de population de niveau 1 (Grands
centres urbains). Seulement 3 % des structures d'aide alimentaire recensées se situent dans des bourgs ruraux
(Niveau de densité 5).
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L’offre d’aide alimentaire
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L’offre d’aide alimentaire

Carte 3 : Rayonnement des services d’aide alimentaire sur le
territoire, sur la base des rayons d’action déclarés par les
structures pour chaque service. Les communes colorées en bleu
très foncé sont les communes disposant du plus grand nombre
de services pouvant intervenir sur leur territoire. Les communes
en bleu très clair sont celles disposant du moins grand nombre
de services pouvant intervenir sur leur territoire. Lecture : la
commune de Corbeil-Essonnes est celle touchée par le plus
grand nombre de services, 26 au total.

Carte 4 : Répartition des services (points bleus) sur le
département, en fonction de la médiane du niveau de vie
des ménages fiscaux de chaque commune (en euros).
Source : Questionnaire aux structures d’aide alimentaire, SIAO
91 (2023-2024) ; Insee-DGFiP-Cnaf-Cnav-CCMSA, enquête
Revenus fiscaux et sociaux (Données 2021). Lecture : Plus la
commune vire au rouge foncé, et plus le niveau de vie
médian est bas. Plus elle vire au vert foncé, et plus elle a un
niveau de vie médian élevé.
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L’offre d’aide alimentaire

Conclusion de la première partie
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Chapitre 5 : Les opérateurs de 
l’aide alimentaire en difficulté 
pour répondre à l’ensemble 
des besoins

Analyse des 
besoins

51%

20%

18%

11%

Selon vous, l'aide alimentaire sur votre 
secteur est-elle suffisante pour 

répondre à l'ensemble des besoins ?

Non Oui Sans avis Sans réponse

Figure 18 : Perception de l’adéquation offre / besoin par les
opérateurs de l’aide alimentaire. - Source : SIAO 91 -
Questionnaire sur l'aide alimentaire en Essonne (2023) –
Nombre de réponses représentées = 144 - Lecture : 51% des
structures estiment que l’aide est insuffisante sur leur secteur.
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Carte 5 : Nombre de structures par commune estimant l’aide
alimentaire insuffisante sur leur secteur pour répondre à
l’ensemble des besoins | Source : Questionnaire aux structures
d’aide alimentaire, SIAO 91 (2023-2024) | Nombre de
répondants : 73 | Lecture : A Étampes, 4 structures ont
répondu que l’aide est insuffisante sur leur secteur, ce qui
représente 80% des répondants sur cette commune. À
Angerville, 1 structure a répondu que l’aide est insuffisante sur
son secteur, soit 100 % des structures de cette commune.

Carte 6 : Nombre de structures par commune estimant l’aide
alimentaire suffisante sur leur secteur pour répondre à
l’ensemble des besoins | Source : Questionnaire aux structures
d’aide alimentaire, SIAO 91 (2023-2024) | Nombre de
répondants : 73 | Lecture : la couleur représente la proportion
de structures (en %) estimant l’aide suffisante par rapport à
l’ensemble des structures enquêtées. À Corbeil-Essonnes, 1
structure, soit 9% des structures répondantes sur la commune
estime que l’aide est suffisante sur son secteur.

L’analyse des besoins

DIAGNOSTIC AIDE ALIMENTAIRE 2023-2024
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L’analyse des besoins

Chapitre 6 : Enseignements sur les publics et la satisfaction de leurs besoins

30%

33%

32%

5%

Situation familiale des recourants

Adulte seul Adulte seul avec enfant(s)

Couple avec enfant(s) Couple sans enfant(s)

Figure 19 : Situation familiale des recourants - Source : SIAO
91 - Questionnaire de l’enquête « bénéficiaires » (2023) –
Nombre de réponses représentées = 145 - Lecture : 30% des
recourants vivent seuls, et 32% vivent en couple avec
enfant(s).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Féminin

Masculin

Répartition des situations familiales en 
fonction du genre des recourants

Adulte seul Adulte seul avec enfant(s)

Couple avec enfant(s) Couple sans enfant(s)
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Autre

Hébergé chez un proche

Hébergé dans un centre…

A la rue

Hébergé dans un hôtel social

Appartement ou maison

Où vivez-vous actuellement ?

Figure 20 : Situation familiale des recourants en fonction du
genre des recourants - Source : SIAO 91 - Questionnaire de
l’enquête « bénéficiaires » (2023) – Nombre de réponses
représentées = 145 - Lecture : 17% des femmes interrogées
vivent seules, contre 49% des hommes interrogés.

Figure 21 : Lieu de vie des recourants - Source : SIAO 91 -
Questionnaire de l’enquête « bénéficiaires » (2023) – Nombre
de réponses représentées = 145 - Lecture : 44% des
personnes interrogées vivent en appartement ou maison
personnel(le) (locataires ou propriétaires).
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L’analyse des besoins

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Ressources des bénéficiaires

Oui Non

Figure 22 : Ressources déclarées par les bénéficiaires -
Source : SIAO 91 - Questionnaire de l’enquête
« bénéficiaires » (2023) – Nombre de réponses
représentées = 145 - Lecture : 46 % des personnes
interrogées ont déclaré n’avoir aucune ressources.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Autre

Appart.ou maison

A la rue

Chez un proche

Héberg. /rési. sociale

Hôtel social

Type de ressources en fonction du lieu de vie

Emploi déclaré ou non Prestations sociales

Aides de proches Bourse étudiante

Pension alimentaire Sans ressources

Figure 23 : Croisement entre les ressources déclarées et le lieu de vie
des bénéficiaires - Source : SIAO 91 - Questionnaire de l’enquête
« bénéficiaires » (2023) – Nombre de réponses représentées = 145 -
Lecture : Parmi les personnes interrogées vivant en hôtel social, 81% ont
déclaré n’avoir aucunes ressources.
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L’analyse des besoins

Figure 24 : Évaluation des quantités reçues par les
bénéficiaires à travers la ou les aides alimentaires - Source :
SIAO 91 - Questionnaire de l’enquête « bénéficiaires » (2023) –
Nombre de réponses représentées = 145 - Lecture : 47 % des
personnes interrogées jugent que l’aide alimentaire qu’ils
reçoivent est suffisante en quantité.

0%

10%

20%

30%

40%

50%

Oui Plutôt oui Plutôt non Non

Selon vous, l'aide alimentaire que 
vous recevez est-elle suffisante en

quantité ?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A la rue

Appartement ou maison

Autre

Hébergé chez un proche

Hébergé dans un centre…

Hébergé dans un hôtel…

Les aides sont-elles suffisantes en 
quantité ?

Répartition des réponses en fonction du lieu 
de vie

Plutôt non à Non Plutôt oui à Oui

Figure 25 : Croisement entre l’évaluation des quantités reçues
et le lieu de vie des répondants - Source : SIAO 91 -
Questionnaire de l’enquête « bénéficiaires » (2023) – Nombre
de réponses représentées = 145 - Lecture : 50% des personnes
qui vivent en hôtel social jugent les quantités reçues
suffisantes (Plutôt Oui à Oui).
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L’analyse des besoins

Figure 26 : Manque de certains produits dans les aides selon
les bénéficiaires - Source : SIAO 91 - Questionnaire de
l’enquête « bénéficiaires » (2023) – Nombre de réponses
représentées = 145 - Lecture : 58% des personnes interrogées
estiment qu’il leur manque des produits que les aides
alimentaires ne peuvent pas leur donner.

N/A
7%

Non
35%

Oui
58%

Est-ce qu'il vous manque des produits 
que les aides alimentaires ne peuvent 

pas vous donner ?

0
5

10
15
20
25
30
35

Catégories de produits manquants

Figure 27 : Les catégories de produits manquants sur la base
des réponses des bénéficiaires - Source : SIAO 91 -
Questionnaire de l’enquête « bénéficiaires » (2023) – Nombre
de réponses représentées = 145 - Les réponses originales sont
des listes de produits cités par les bénéficiaires, qui ont été
regroupés dans les catégories ci-dessus pour l’analyse.
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L’analyse des besoins

Figure 28 : Quelle serait la forme d’aide la plus pratique
pour vous ? | Source : Questionnaire aux bénéficiaires d’aide
alimentaire, SIAO 91 (2023-2024) | Nombre répondants = 134
| Lecture : 72% des répondants ont indiqué que la forme la
plus pratique pour eux serait une aide financière.

2%

12%

14%

72%

Quelle serait la forme d'aide la plus 
pratique pour vous ?

Des aides à la cuisine Des repas

Des produits à cuisiner Des aides financières
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L’analyse des besoins

Figure 29 : Difficultés de déplacement des bénéficiaires pour
accéder à leur alimentation (aides ou achats) - Source :
SIAO 91 - Questionnaire de l’enquête « bénéficiaires » (2023)
– Nombre de réponses représentées = 145 - Lecture : 37%
des personnes interrogées ont répondu avoir des difficultés
pour se déplacer vers leurs lieux d’alimentation (aides ou
achats).

Chapitre 7 : Les freins à l’accès à une aide alimentaire adaptée

Non
57%

N/A
6%

Oui
37%

Avez-vous des difficultés à vous 
déplacer pour aller faire vos courses 

ou pour vous rendre aux aides 
alimentaires ?

DIAGNOSTIC AIDE ALIMENTAIRE 2023-2024
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L’analyse des besoins

Non
26%

Oui
74%

Avez-vous un endroit 
pour cuisiner chez 
vous ou ailleurs ?

Non
13%

Oui
87%

Avez-vous la 
possibilité de stocker

des produits secs ?

Non
23%

Oui
77%

Avez-vous la 
possibilité de stocker

des produits frais ?

Figure 30 : Équipements des bénéficiaires interrogés
(Cuisine – Stockage produits frais – Stockage produits secs)
- Source : SIAO 91 - Questionnaire de l’enquête
« bénéficiaires » (2023) – Nombre de réponses représentées
= 145 - Lecture : 26% des personnes interrogées n’ont pas
d’endroit pour cuisiner, 23% n’ont pas la possibilité de stocker
des produits frais (un frigidaire).
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L’analyse des besoins

Figure 31 : Tableau de l’équipement des hôtels sociaux de
l’Essonne | Source : DELTA (Juin 2024) – Traitement : SIAO 91 .

0 20 40 60 80

Cuisines collective ou…

Micro-ondes collectifs…

Frigidaires collectifs ou…

Cuisines
collective ou
individuelles

Micro-ondes
collectifs ou
individuels

Frigidaires
collectifs ou
individuels

Oui 42 73 59

Non 33 2 16

Équipements de cuisine des 
hôtels du 91

57%29%

12%

1% 1%

Comment avez-vous connu cette / ces 
aide(s) alimentaire(s) ?

Orienté par un TS Bouche à oreille De vous-même

115 Autre

Figure 32 : Comment avez-vous connu cette / ces aide(s)
alimentaire(s) ? | Source : Questionnaire aux bénéficiaires d’aide
alimentaire, SIAO 91 (2023-2024) | Nombre de répondants = 144 |
Nombre de réponses = 147 (une personne pouvait choisir plus
d’une réponse). | Lecture : 57% des répondants indiquent avoir
été orientés par un travailleur social (TS) vers la ou les aides.
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L’analyse des besoins

Figure 33 : « Comment avez-vous connu cette/ces aide(s) ? »
en fonction de la situation de logement. | Source :
Questionnaire aux bénéficiaires d’aide alimentaire, SIAO 91
(2023-2024) | Nombre de répondants = 144 | Nombre de
réponses = 149 (une personne pouvant avoir connu des aides
par différents canaux). | Lecture : 63% des personnes ayant un
logement stable ont connu une ou plusieurs aides grâce à un
travailleur social, contre 51% pour celles n’ayant pas de
logement stable.

0% 50% 100%

Autre

A la rue

Chez un proche

Centre d'hébergement ou…

Hôtel social

Appartement ou maison…

Comment avez-vous connu cette/ces 
aide(s) ?

en fonction de la situation de logement

Orienté par un travailleur social
Bouche à oreille
De vous-même
Autre
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L’analyse des besoins

1%

64%

35%

Avez-vous hésité ou pris du temps 
avant de demander des aides 

alimentaires ?

N/A

Non

Oui

Figure 34 : Avez-vous hésité ou pris du temps avant de
demande des aides alimentaires ? | Source : SIAO 91 -
Questionnaire de l’enquête « bénéficiaires » (2023) –
Nombre de réponses représentées = 145
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L’analyse des besoins

Honte ou 
gêne
49%

Manque 
d'information

38%

Distance
4%

Coût
2% Autre

7%

Raison de l'hésitation/du temps 
avant de demander de l'aide

Figure 35 : Raison de l’hésitation avant de demander de
l’aide | Source : SIAO 91 - Questionnaire de l’enquête
« bénéficiaires » (2023) – Nombre de réponses
représentées = 53 | Lecture : 49% des personnes ont
hésité ou pris du temps avant de demander de l’aide
par honte ou par gêne.

DIAGNOSTIC AIDE ALIMENTAIRE 2023-2024

Figure 36 : Schéma illustrant les différents facteurs qui jouent sur le nombre de services adaptés réellement accessibles pour une
personne, en fonction de sa situation et de ses besoins (SIAO 91)
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L’analyse des besoins

Conclusion de la deuxième partie
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Regard sur 
l’organisation 
actuelle de l’aide 
alimentaire en 
Essonne

Chapitre 8 : Les enjeux d’une évaluation permanente et localisée des besoins
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Autre

Augmentation de la précarité

Plus de personnes âgées

Plus de jeunes

Plus de familles

Plus de familles monoparentales

Plus de familles nombreuses

Plus de personnes isolées

Plus de travailleurs pauvres

Plus de problématiques de logement

Plus de demandeurs d'asile

Plus de non-recours aux droits

Evolutions perçues par les structrures répondantes à propos 
de leurs publics (sur un an) 

Oui Non

Regard sur l’organisation actuelle de l’aide alimentaire en Essonne

Figure 37 : Synthèse des
évolutions perçues par les
structures répondantes à propos
de leur public sur un an (une
structure pouvait saisir plusieurs
choix) | Source : SIAO 91 -
Questionnaire de l’enquête
« opérateurs » (2023) – Nombre
de réponses représentées = 144 |
Lecture : 54% des structures ont
noté qu’il y a plus de travailleurs
pauvres cette année au sein de
leur public accueilli.
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Regard sur l’organisation actuelle de l’aide alimentaire en Essonne
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Regard sur l’organisation actuelle de l’aide alimentaire en Essonne

Figure 7 : Localisation des structures ayant évoqué des projets (de développement
ou d’évolution de leur offre | Source : SIAO 91 - Questionnaire de l’enquête
« opérateurs » (2023) – Nombre de réponses représentées = 144
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Regard sur l’organisation actuelle de l’aide alimentaire en Essonne

Illustration 1 : Sélection de réponses des opérateurs aux questions sur les quantités d’aides distribuées et le nombre de
bénéficiaires aidés sur un an, permettant d’illustrer la diversité des manières de mesurer l’activité. Source : SIAO 91 -
Questionnaire de l’enquête « opérateurs » (2023) – Nombre de réponses représentées = 144

DIAGNOSTIC AIDE ALIMENTAIRE 2023-2024
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Regard sur l’organisation actuelle de l’aide alimentaire en Essonne

DIAGNOSTIC AIDE ALIMENTAIRE 2023-2024

Chapitre 9 : Un manque de coordination et de coopération sur le territoire ?
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Regard sur l’organisation actuelle de l’aide alimentaire en Essonne

DIAGNOSTIC AIDE ALIMENTAIRE 2023-2024

Figure 38 : Types de liens des associations répondantes avec d’autres
associations d’aide alimentaire sur leur secteur | Source : SIAO 91 -
Questionnaire de l’enquête « opérateurs » (2023) – Nombre de réponses
représentées = 97 | Lecture : 30 % des structures ont indiqué avoir des liens
avec d’autres associations pour des échanges de dons ou de produits.

Dans cette partie, nous analyserons les liens déclarés dans l’enquête
entre les opérateurs répondants et d’autres types d’acteurs. Nous
commencerons par les liens des associations répondantes, puis ceux
des CCAS. Nous verrons que les liens entre acteurs existent, mais
sont à renforcer.

0% 20% 40%

Autre

Actions ou projets en commun

Orientation de bénéficiaires

Coordination des aides alimentaires

Achats ou collectes groupés

Echanges ou dons de produits

Partage ou prêt de matériel, véhicules, …

Partage ou prêt de locaux de stockage

Partage de ressources humaines

Aucun lien

Les liens entre associations répondantes

10% 3%

87%

Votre association est-elle en relation 
avec des structures publiques sur 

votre secteur ?

N/A Non Oui

Figure 39 : Votre structure est-elle en
relation avec des structures publiques sur
votre secteur ?- Questionnaire de l’enquête
« opérateurs » (2023) – Nombre de réponses
représentées = 144.
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Regard sur l’organisation actuelle de l’aide alimentaire en Essonne

0% 50%

Autre

Actions ou projets en commun

Orientation de bénéficiaires

Achats ou collecte groupé

Echanges ou dons de produits

Coordination des aides…

Partage/prêt de matériel, …

Partage/prêt de locaux de stockage

Aucun lien

Liens des associations répondantes avec des 
structures publiques 

0% 50% 100%

Autre
Actions ou projets en commun

Orientation de bénéficiaires
Coordination des aides…

Achats ou collectes groupés
Echanges ou dons de produits

Partage ou prêt de matériel, …
Partage ou prêt de locaux de…

Partage de ressources humaines
Aucun lien

Les liens des CCAS répondants avec les 
associations d’aide alimentaire

Figure 40 : Types de liens des CCAS répondants avec d’autres
associations d’aide alimentaire sur leur secteur | Source : SIAO
91 - Questionnaire de l’enquête « opérateurs » (2023) –
Nombre de réponses représentées = 47.

Figure 41 : Types de liens des associations répondantes avec
des structures publiques sur leur secteur | Source : SIAO 91 -
Questionnaire de l’enquête « opérateurs » (2023) – Nombre de
réponses représentées = 144.
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Regard sur l’organisation actuelle de l’aide alimentaire en Essonne

Non
6%

Oui
65%

Pas d'avis
19%

Sans 
réponse

10%

Pensez-vous qu'il soit utile d'organiser 
des rencontres sur le thème suivant : 
Coordination des actions de chacun

Figure 42 : Pensez-vous qu’il soit utile d’organiser des
rencontres sur le thème suivant : Coordination des actions de
chacun sur le territoire | Source : SIAO 91 - Questionnaire sur
l'aide alimentaire en Essonne (2023) –Nombre de réponses
représentées = 144. Lecture : 65% des structures interrogées
pensent qu’il serait utile d’organiser des rencontres sur le
thème de la coordination des actions de chacun.
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Regard sur l’organisation actuelle de l’aide alimentaire en Essonne

Oui
11%

Non
89%

Votre CCAS / CIAS a-t-il un rôle de 
coordinateur des associations locales 

d'aide alimentaire ?

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Avec les travailleurs
sociaux prescripteurs

Avec les pouvoirs publics
locaux (communes,

département)

Avec les autres opérateurs
de l'aide alimentaire sur

votre secteur

Avec les établissements
dans lesquels vous

intervenez (hôtels sociaux,
etc.)

Pensez-vous que votre structure a 
besoin d'une meilleure coordination 

avec : 

Sans réponse Ne sait pas
Non, pas du tout Non, très peu
Oui, un peu Oui, absolument

Figure 43 : Question aux opérateurs sur le besoin d’une
meilleure coordination avec les différents acteurs de l’aide
alimentaire (en %) | Source : SIAO 91 - Questionnaire sur
l'aide alimentaire en Essonne (2023) – Nombre de
réponses représentées = 144 | Lecture : concernant le
besoin d’une meilleure coordination avec les travailleurs
sociaux prescripteurs, 44% des opérateurs ont répondu
« Oui, absolument » et 17% « Oui, un peu », soit 61% de
réponses affirmatives.

Figure 45 : Question aux CCAS sur leur rôle de coordinateur
des associations locales d’aide alimentaire (en %) | Source :
SIAO 91 - Questionnaire sur l'aide alimentaire en Essonne
(2023) – Nombre de réponses représentées = 47 | Lecture : 11%
des CCAS répondants indiquent endosser un rôle de
coordinateur des aides alimentaires sur leur commune.

DIAGNOSTIC AIDE ALIMENTAIRE 2023-2024

0%

10%

20%

30%

40%

0 1 2 3 4 5 6 7 10 N/A

Nombre d'associations d'aide 
alimentaire connues par les CCAS et 

associations répondants

Un CCAS / CIAS Une association

Figure 44 : Nombre d'associations d'aide alimentaire
connues par les CCAS et associations répondants (en %) |
Source : SIAO 91 - Questionnaire sur l'aide alimentaire en
Essonne (2023) – Nombre de réponses représentées = 144
| Lecture : 36% des CCAS ont indiqué 3 associations
connues sur leur secteur proposant une aide alimentaire.
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Regard sur l’organisation actuelle de l’aide alimentaire en Essonne

Chapitre 10 : Une offre modelée par les difficultés et contraintes des opérateurs
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Regard sur l’organisation actuelle de l’aide alimentaire en Essonne
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Regard sur l’organisation actuelle de l’aide alimentaire en Essonne

Non
17%

Oui
30%

Pas d'avis
28%

Sans 
réponse

25%

Pensez-vous qu'il soit utile d'organiser 
des rencontres sur le thème suivant : 

Achats groupés de denrées

Figure 46 : Question aux opérateurs sur l’utilité d’organiser des
rencontres sur le thème des achats groupés de denrées |
Source : SIAO 91 - Questionnaire sur l'aide alimentaire en
Essonne (2023) – Nombre de réponses représentées = 144 |
Lecture : 30% des répondants jugent utile d’organiser des
rencontres sur la thématique de l’achat groupé de denrées.
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Regard sur l’organisation actuelle de l’aide alimentaire en Essonne

Conclusion de la troisième partie
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Conclusion
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Préconisations 
et propositions

DIAGNOSTIC AIDE ALIMENTAIRE 2023-2024

A. Structurer l’aide alimentaire à l’échelle départementale

1) Construire des outils de pilotage à l’échelle départementale

2) Développer le réseau des acteurs
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Préconisations et propositions aux acteurs de l’aide alimentaire

DIAGNOSTIC AIDE ALIMENTAIRE 2023-2024

B. Renforcer l’aide alimentaire

1) Améliorer et optimiser l’offre

2) Répondre aux problématiques de logistique et d’approvisionnement
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Préconisations et propositions aux acteurs de l’aide alimentaire

DIAGNOSTIC AIDE ALIMENTAIRE 2023-2024

2) Adaptation de l’offre aux hôtels sociaux

C. Focus sur les hôtels sociaux

1) Anticipation et communication
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Annexes

Lieu de passation du 
questionnaire :

Forme aide Type d'aide Nombre d’enquêtés

SSVP Athis-Mons Aides financières CAP 3

UL Croix-Rouge Evry Aides financières CAP 12

UL Croix-Rouge 
Montgeron

Aides financières CAP 9

ADJ SSVP Athis-Mons Repas Repas dans un local 15

UL Croix-Rouge Etampes Denrées Colis 15

L'Oasis à Montgeron Denrées Epicerie 15

La Passerelle du soleil à 
Athis-Mons

Denrées Epicerie 15

Coup de Pouce à Grigny Denrées Epicerie 15

Le Secours Fraternel -
Hôtel social à Savigny-
sur-Orge

Denrées Food-truck 8

Corbeil Project - Le 
Kiosque Corbeil 
Essonnes

Repas Repas dans la rue 16

Les Assiettes Solidaires -
CCAS de Grigny

Repas Repas dans un local 7

Les Restos du Cœur 
d'Angerville

Denrées Colis 15

DIAGNOSTIC AIDE ALIMENTAIRE 2023-2024
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Annexes

Structure Date Personne rencontrée

Secours Populaire Français –
Fédération de l’Essonne

09/10/2023 Chargée de mission Solidarité

DORA 06/09/2023 Cheffe de projet et chargé de 
déploiement

Solinum 24/11/2023
Chargée de développement local 
Val-de-Marne et Essonne

Département de l'Essonne 31/08/2023

Chef de service et chargée de 
politiques sociales ; service PEPS 
(Prévention et Evolution des 
Politiques Sociales)

Revivre Île de France 13/09/2023
Président et équipe en charge du 
programme Alim ’hôtel

SIAO 93 22/08/2023 Chargée d’études

PASH 11/10/2023
Référente Chargée du Partenariat 
et des Actions Collectives des 
PASH 78, 94 et 91

Croix-Rouge Française –
Délégation territoriale de 
l’Essonne

11/09/2023 Directrice Territoriale de l'Action 
Sociale (DTAS)

ANSA 11/09/2023 Responsable de projet

Association Secours Fraternel 14/09/2023 Chargé de mission

Société Saint-Vincent de Paul –
Conférence de Juvisy 27/09/2023

Bénévole, correspondant BAPIF de 
l’association

Secours Catholique - Antenne 
locale Savigny sur Orge 27/09/2023 Présidente

DDETS 91 06/09/2023
Chargée de mission cohésion 
sociale

DELTA 25/09/2023 Responsable Grande Couronne
Service Qualité PHRH

CCAS de Grigny 20/10/2023 Chargée de mission lutte contre la 
précarité alimentaire

Accueil de jour de Corbeil-
Essonnes 18/08/2023 Cheffe de service

Secours Catholique de Grigny 06/02/2024 Président

Unité locale Croix-Rouge 
Française Etampes

26/10/2023 Président

DIAGNOSTIC AIDE ALIMENTAIRE 2023-2024
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Annexes

DIAGNOSTIC AIDE ALIMENTAIRE 2023-2024

Conférence SSVP Juvisy-sur-Orge

La Clé Epicerie Sociale 
Jeunesse Solidaire

Secours Catholique Morangis
Centre itinérant Restos du Cœur sur 

Essonne
Restos du Coeur - Centre d'activités 

d' Evry
Restos du Coeur - Centre d'activités 

d' Evry - Université d'Evry
Restos du Cœur - Centre d'activités 

d'Angerville
Restos du Cœur - Centre d'activités 

d'Etampes
Restos du Cœur - Centre d'activités 

de Ballancourt-sur-Essonne
Restos du Cœur - Centre d'activités 

de Brétigny-sur-Orge
Restos du Cœur - Centre d'activités 

de Breuillet
Restos du Cœur - Centre d'activités 

de Corbeil-Essonnes
Restos du Cœur - Centre d'activités 

de Courcouronnes
Restos du Cœur - Centre d'activités 

de Dourdan
Restos du Cœur - Centre d'activités 

de Grigny
Restos du Cœur - Centre d'activités 

de l'Université d'Orsay
Restos du Coeur - Centre d'activités 

de Marolles-en-Hurepoix
Restos du Cœur - Centre d'activités 

de Massy
Restos du Coeur - Centre d'activités 

de Brunoy
Maraude Accueil Partage

Ordre de Malte France - Université 
Paris-Saclay 

Conférence SSVP Athis-Mons
Unité locale Croix-Rouge Evry

Episode
Secours Catholique Etampes

Epicerie Sociale et Solidaire - Foyer 
solidaire des 3 Valées

Secours Catholique Bièvres

L'Union fait la force

Mon Epice'Rit

Pain Quotidien

Secours Catholique Angerville

Secours Catholique Bures-sur-
Yvette

La Clairière
Secours Catholique Gif-sur-Yvette

Conférence SSVP Brunoy
Epicerie sociale Croix-Rouge 

Savigny-sur-Orge
Bateau Social 

Unité locale Croix-Rouge Viry 
Châtillon

Epicerie Sociale Croix-Rouge - Viry 
Chatillon

Le Secours Fraternel
Unité locale Croix-Rouge Etampes

La Passerelle du Soleil
Le panier Solidaire

Secours catholique Ballancourt sur 
Essonne

l'Epi
Secours Catholique Draveil

EFAPO
Secours Catholique Dourdan

Secours Catholique Massy (adapté 
aux bébés)

Secours Catholique Villebon-sur-
Yvette (adapté aux bébés)

Unité locale Croix-Rouge Corbeil-
Essonnes

Afro antillaise
Des mains, un coeur

Unité locale Croix-Rouge Val 
d'Yerres

Les mains de l'espoir français
Collectif Citoyen (Tempête de 

solidarité)
Unité locale Croix-Rouge Draveil

Siloe
Secours populaire Milly-la-Forêt

Secours populaire Etampes
Secours populaire Athis-Mons

Secours populaire Evry-
Courcouronnes

Secours populaire de Palaiseau / 
Villebon

Secours populaire Montgeron
Conférence SSVP Epinay-sur-Orge

Conférence SSVP Limours
Secours populaire Verrières-le-

Buisson

Grain de Sel Epiceire sociale
Unité locale Croix-Rouge Saint-

Germain-Lès-Arpajon
Unité locale Croix-Rouge Limours

Secours populaire Les Ulis
Les Solid'R du 91

COUP DE POUCE

Aide et secours Ô Rissois

Secours populaire Lisses
Secours populaire de Ris-Orangis

LA BONNE VOLONTÉ

Secours populaire de Brunoy

Secours populaire de Yerres
Conférence SSVP Savigny-sur-

Orge
Entraide & Solidarité 91

Unité locale Croix-Rouge Vallées 
Bièvre Yvette

Corbeil Project
L’Etape

TABLE OUVERTE
Les Abeilles Solidaires

L'Epicyerres
Secours populaire de l'Arpajonnais
Unité locale Croix-Rouge Les trois 

vallées

Intermèdes Robinson

APESE HAITI
Branches de L'Espoir

ENSEMBLE POUR LA 
SOLIDARITÉ 91

Secours Populaire Français -
Solidaribus

Secours populaire Savigny-sur-
Orge

Secours populaire Morangis
Secours populaire Orsay-Saclay

Secours Catholique Sainte-
Geneviève-des-Bois

Unité locale Croix-Rouge La 
Pyramide

Secours Populaire Français 
Corbeil Essonnes et environs

Secours populaire Fleury-Mérogis
Aide aux Familles défavorisées

Secours populaire Epinay-sous-
Sénart

Secours populaire Epinay-sur-
Orge
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Epicerie sociale Croix-Rouge -
Morsang-sur-Orge - l'EPISOL

Secours populaire Grigny

Secours populaire La Ville-du-Bois

Secours Catholique Grigny

Secours populaire Massy

Secours Catholique Méréville

ACMCE (Association culturelle des 
Musulmans de Corbeil Essonnes)

AGORAé Paris-Saclay

Association Nazario

Carrefour des solidarités Epicerie
Sociale

Epicer'INT

ESCALE

LA BOUTIQUE

Les Amis des pauvres

LES VOIES DU COEUR

Puits d'entraide

Relais Espoir Fraternité (REF)

Secours Catholique Morsang-sur-
Orge

Secours Catholique Savigny-sur-
Orge

Secours populaire Morsang-sur-Orge

Secours populaire Paray-Vieille-
Poste

Secours populaire Sainte-Geneviève-
des-Bois

Secours Populaire Université d'Evry

Sucre d'Orge

UniSocial France

Unité locale Croix-Rouge Val d'Orge

Yakaar Evry

JEUNESSE FIÈRE ET SOLIDAIRE 
(JFS)

Pyramides Solidaires

VELO SOLIDAIRE

Osmose Events

CCAS Igny

CCAS Marcoussis 

CCAS Lisses 

CCAS Les Ulis 

CCAS Grigny

CCAS Saint-Michel-sur-Orge 

CCAS Dourdan

CCAS Brunoy

CCAS Brétigny-sur-Orge

Epicerie sociale - CCAS de Vigneux 
sur Seine 

Epicerie Sociale l'Oasis - CCAS de 
Montgeron 

CCAS Champcueil

CCAS Evry Courcouronnes

CCAS Ballainvilliers

CCAS Fleury-Mérogis 

CCAS Longpont-sur-Orge

CCAS Bures-sur-Yvette

CCAS Crosne

CCAS Etiolles 

CCAS Soisy-sur-Seine 

CCAS Orsay 

CCAS Linas 

CCAS Longjumeau 

CCAS Saint-Jean-de-Beauregard 

CCAS Villabe 

Epicerie Sociale - CCAS d'Epinay-
sous-Sénart

CCAS Palaiseau 

CCAS Verrières-le-Buisson 

CCAS Gometz-le-Chatel 

CCAS Lardy 

CCAS Itteville

CCAS Saint-Germain-lès-Corbeil

CIAS Dourdannais en Hurepoix

CCAS Epinay sur Orge

CCAS Paray-Vieille-Poste 

CCAS Bièvres 

CCAS Etréchy

CCAS Chilly-Mazarin

CCAS Morangis

CCAS Arpajon

CCAS Saint-Pierre-du-Perray

CCAS Le Plessis-Pâté

CCAS Savigny-sur-Orge

CCAS Corbeil-Essonnes

CCAS Marolles en Hurepoix 

CCAS Ris-Orangis 

CCAS Mennecy 

CCAS Montlhery 

CCAS de Juvisy-sur-Orge

CCAS Guigneville-sur-Essonne 

CCAS Prunay-sur-Essonne 

CCAS Etampes

CCAS Buno-Bonneveaux

CCAS Champlan

CCAS des Molières

CCAS Draveil 

CCAS Egly 

CCAS Gif-sur-Yvette 

CCAS Guibeville

CCAS La Ferte-Alais 

CCAS La Norville 

CCAS La Ville-du-Bois 

CCAS Leuville-sur-Orge 

CCAS Limours 

CCAS Massy 

CCAS Morigny-Champigny

CCAS Morsang-sur-Orge 

CCAS Ollainville 

CCAS Quincy-sous-Sénart 

CCAS Saclay 

CCAS Saint-Germain-les-Arpajon 

CCAS Sainte-Geneviève-des-bois 

CCAS Vert-le-Grand 

CCAS Villebon-sur-Yvette 

CCAS Villiers-sur-Orge 

CCAS Viry-Chatillon

CCAS Yerres 
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64%

36%

Faut-il obligatoirement être suivi par un travailleur
social pour accéder à ce service ?

Non, suivi facultatif Oui, suivi obligatoire

Annexe 5 : Faut-il obligatoirement être suivi par un travailleur
social pour accéder à ce service ? Source : SIAO 91 -
Questionnaire sur l'aide alimentaire en Essonne (2023) –
Nombre de services représentés = 213 | Lecture : 36% des
services proposés par les structures répondantes sont
accessibles uniquement aux personnes suivies par un
travailleur social.

0% 10% 20% 30% 40%

Tous les jours

6 fois /sem.

5 fois /sem.

4 fois /sem.

3 fois /sem.

2 fois /sem.

1 fois /sem.

Ttes les 2 sem.

Ttes les 3 sem.

Ttes les 4 sem.

Ttes les 7 sem.

Ttes les 8 sem.

4 fois par an

3 fois par an

2 fois par an

1 fois par an

Inconnu / Variable

Nombre de services

Fréquence de distribution de l'aide par 
service

Annexe 6 : Fréquence de distribution de l'aide
par service | Source : SIAO 91 - Questionnaire sur
l'aide alimentaire en Essonne (2023) – Nombre
de services représentés = 193 | Lecture : 31% des
services proposés par les structures
répondantes indiquent une fréquence de
distribution de l’aide correspondant à 1 fois par
semaine. Par ailleurs, 27% des services indiquent
une fréquence de distribution inconnue ou
variable.
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Types de 
structures 

mentionnées 

CCAS / 
CIAS ou 
mairie

MDS Agglomé
rations SIAO PASH CAF CPAM CLIC CMP Sans 

réponse

Type d'acteur 
répondant

Un CCAS / CIAS 15% 85% 11% 4% 0% 13% 9% 9% 6% 11%

Une association 82% 69% 0% 6% 4% 5% 1% 0% 3% 0%
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