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SIAO 91

Le service intégré d'accueil et
d'orientation (SIAQ), créé par la
circulaire du 8 avril 2010, a été
consolidé dans ses principes et
ses missions par la loi n°2014-
366 du 24 mars 2014 pour
'acces au logement et un
urbanisme rénové (ALUR). Afin
de favoriser I'acces au logement
et la fluidité des parcours de
I'hébergement vers le logement,
la loi prévoit qu'une convention
soit passée entre le représentant
de I'Etat dans le département et
un opérateur unique chargé
d'assurer, a I'échelon
départemental, un SIAO
compétent a la fois dans les
domaines de lurgence, de
l'insertion et du logement adapté.

Le SIAO 91, plateforme unique
portée par la Croix-Rouge
francaise depuis 2016, est
organisé en 3 poles.

POLE MISE A L'ABRI

Le pble mise a labri est au cceur du dispositif
d’'urgence sociale.

Il est composé du 115 et de la cellule de diagnostic et
d’orientation qui intervient aupres du public mis a I'abri
parle 115.

TEMPORAIRE

Le pole centralise toutes les demandes d’hébergement
et de logement temporaire du département.

Il recense loffre d'hébergement et de logement
temporaire financée par I'Etat.

Enfin, il oriente les ménages vers les places adaptées a
leur situation.

S

POLE OBSERVATOIRE

Il est I'observatoire de la veille sociale du département.

Il met en place des outils d'observation afin de mieux
évaluer les besoins de son public et de contribuer a
I'analyse des solutions apportées.
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L’équipe du SIAO 91 est composée de 26 salariés*

Alison Lozano
Cheffe de service

CELLULE DE

15 DIAGNOSTIC

Angélina Valenti
Directrice du péle 91

Thomas Blanc
Directeur Adjoint du péle 91

Corinne Langevin
Cheffe de service

( HEBERGEMENT

1 responsable 1 responsable
d'equipe d'equipe

10 1 assistante
écoutants administrative

4 chargées de
diagnostic

*Au 31/12/2023

L

1 assistante
administrative

1 assistante
administrative

4 chargé(e)s

2 chargé(e)s
d'orientation

d'orientation

1 référente
public jeunes

LOGEMENT
TEMPORAIRE

Charlotte Poulet
Cheffe de service

1 assistante
administrative

1 chargee de
mission S| SIAQ

1 référente
DAHO/SYPLO

3 chargés d'études
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Les

Des changements au sein de I'équipe...

Le SIAO s’est réorganisé autour de ses 3 pobles avec la création d'un poste de chef de service supplémentaire.
Désormais, chaque pdle a son responsable afin de mieux accompagner les équipes tout en développant ses missions.

Alison Lozano Corinne Langevin Charlotte Poulet
Cheffe de service Cheffe de service Cheffe de service
POLE POLE HEBERGEMENT ET PELE OBSERVATOIRE
MISE R L'ABRI LOGEMENT TEMPORRIRE

Pole mise al'abri:

La création expérimentale d’'une cellule de diagnostic et d’'orientation pour une durée d'un an s’est traduite par le
recrutement de 6 ETP :

* 4 chargés de diagnostic
* 1 agent administratif —
* 1 responsable d’équipe -

Pole observatoire:

Le pdle observatoire s’est enrichi d’'un poste d'assistant administratif qui a pour missions de :
- Répondre aux enquétes et requétes statistiques

- Participer a la production des indicateurs d’activité

- Veiller a la cohérence de la base SI SIAO

L'observatoire a également pu accueillir un chargé d’étude, pour réaliser, en un an, un diagnostic de I'aide alimentaire
en Essonne.
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Les actualités

Les temps forts de I'année

==
GOUVERNEMENT

Deuxiéme plan q

Agir, prévenir, construire,

Deuxiéme plan quinquennal pour le Logement d’abord (2023-2027)

i | pour le
Logement d ‘abord (2023-2027)

Ce nouveau plan fait des SIAO le pivot de l'acces au logement et lui accorde

Pl enconislc nsateiane | () un "role de coordination de 'accompagnement, les SIAO ont vocation a porter

t»

4 les approches intégrées Logement-emploi-santé, afin de veiller a intégrer
@ I'ensemble des freins périphériques a I'accés au logement."”

* Au niveau du SIA0 91:

Création de la Cellule de Diagnostic et d"Orientation

En janvier 2023, le pole mise a I'abri a mis en place une Cellule de
Diagnostic et d'Orientation. La cellule rencontre les ménages hébergés
a I'hotel par le 115. Les objectifs sont : d'apporter un premier soutien,
d’informer sur les modalités de prise en charge, de réaliser un
diagnostic de la situation et d’instruire une demande d’hébergement sur
le SI SIAO. Il s'agit également d’identifier les besoins des ménages et de
les orienter vers les partenaires locaux pour y répondre.

ALY

Ride alimentaire

En ao(t 2023, I'observatoire a accueilli Mathieu Bernis, chargé d'étude. Il a rejoint
I'équipe pour un an avec comme mission la réalisation d'un diagnostic de l'aide
alimentaire en Essonne. L'objectif est de mieux coordonner l'offre d'aide
alimentaire afin de mieux répondre aux besoins sur le territoire.

N

5
.

Accés partenaires

En novembre, le pdle mise a l'abri 115 a ouvert un accés dédié aux

partenaires. Tous les professionnels du secteur social de I'Essonne ont la ‘ ‘%” ) V‘
possibilité de contacter le 115 soit par mail soit par téléphone. Ces N . !)u I
coordonnées sont uniquement a destination des professionnels. Le point =~ -

d’entrée pour les usagers est le 115.

Réduction des nuitées hoteliéres

Tous les ans, les SIAO d'IDF se voient attribuer un plafond hételier a ne pas dépasser par
I'Etat afin de contenir I'augmentation des prises en charge.
En Essonne en 2023, I'objectif était de 2 675 nuitées par jour. Au total, 1 081 501 nuitées
ont été mobilisées, soit 2 963 nuitées par jour. Malgré le resserrement des critéeres, le
plafond a été dépassé de 288 de nuitées de plus par jour.

Coordination de la veille sociale

L'une des missions du SIAO est de rendre compte des données statistiques de la veille
sociale. Durant toute I'année 2023, des groupes de travail ont eu lieu avec la maraude et
avec les accueils de jour afin de définir un socle commun d’indicateurs de suivi
d’activité. Tous ces résultats sont centralisés par I'observatoire du SIAO. L'objectif est
d’observer I'évolution de la précarité et de mesurer I'impact des DNP du 115 (notamment
une hausse des familles a la rue et une hausse de la fréquentation en accueil de jour).
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Les actualités

Site internet

Le deuxieme semestre de I'année a été marqué par le déploiement
du site internet du SIAO 91. Ce site a pour but de faciliter I'accés a
toutes les informations relatives a la veille sociale, a 'hébergement
et au logement. Il a été mis en ligne dés janvier 2024.

SIA091.FR

* Au niveau régional :

Nuit des maraudeurs

Le 26 janvier 2023 a eu lieu la nuit des maraudeurs. Cette action pilotée par
I'OFPRUH vise a mieux connaitre le nombre et le profil des personnes en
situation de rue en lle-de-France (hors Paris) afin d'améliorer les réponses qui
leur sont proposées. En Essonne, I'organisation a été portée par la DDETS, le
SIAQ et les maraudes.

Travail sur la révision du référentiel SOLIBAIL 3 A

_ i e P > i
En 2023, le GIP, les opérateurs, la DRIHL et les SIAO (IDF) se sont T == W%‘" _—
|

I
réunis plusieurs fois afin d'actualiser le référentiel d'accés Solibail 2 ‘ mi‘l ’ -
(ressources, situation administrative et familiale, autonomie et  [T[[T1] . : g.!mm” 1En
maitrise de la langue, process d'orientation, accompagnement). Ces e - it | | |
travaux se poursuivront en 2024 pour une mise en place

opérationnelle du nouveau référentiel Solibail pour le début d’année
2025.

Travail sur le cadre unifié des SIAO (DRIHL-GFRH)

Les SIAO ont été créés par la circulaire de 2010 dans chaque département afin
d'améliorer l'accueil, I'évaluation, l'orientation et la prise en charge des
personnes sans abri ou risquant de I'étre. En lle-de-France, des travaux ont été
menés en 2023 entre I'Etat et les SIAO afin d'établir une feuille de route des
SIAO franciliens dont I'objectif est d'améliorer la prise en charge et I'équité de
traitement des usagers dans un contexte interdépartemental. Des groupes de
travail ont été mis en place afin de co-construire un cadre unifié d'intervention
des SIAO et de suivi de leur activité en lle de France.

Du cdté du parc de I'nébergement accessible au SIA0

Modification des publics accueillis dans les abris de nuit de la Croix-Rouge frangaise. L'abri de Corbeil accueille
désormais des femmes avec enfants tandis que labri d’Etampes est dédié aux hommes seuls. 5 places
supplémentaires y ont été créées pour les femmes seules, montant ainsi la capacité de I'abri de nuit a 25 places.

Une deuxieme phase de peuplement de la résidence sociale Adoma de Chilly-Mazarin a eu lieu avec l'ouverture de
39 logements (18 places isolées et 21 places familles).

Le parc ALT continue de diminuer avec la fermeture des places portées par Coallia, le SIF et progressivement les
places SNL. (75 logements fin 2023 contre 79 logements fin 2022)
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Pole mise a ’abri

En moyenne, par jour, en 2023...

228 PERSONNES EN DEMANDE
DE MISE A L’ABRI

963 APPELS RECUS
¢ 176 PERSONNES EN DEMANDE

2(6 APPELS DECROCHES NON POURVUE

52 PERSONNES MISES A L’ABRI
(hotel et abris de nuit)



Présentation du pdle mise a I'abri

1. J'appelle le 115 3. Proposition de mise a I'abri

 pour toute demande d’hébergement d'urgence

immeédiate Demande pourvue
* pour tout signalement de personnes en détresse

sociale AAA

Hébergement e
dlurgence ....... i AA ou OU  Demande non pourvue

24h/24 et 7j/7
m Hotel parle 115 Abri de nuit

2. L'écoutant en ligne 4. Orientation vers les
« Evaluation de l'urgence et des besoins dlSpﬂSIt"s Ioca“x

 Orientation vers les dispositifs adaptés

en fonction des disponibilités et du A}Q: ] & g = O
caractére urgent de la situation ‘ i i l |

- —— e -

Accueil de jour Maraude Aide alimentaire  Associations

d'extréme Urgence ! o

Police 15-SAMU
Appels regus Appels décrochés
(moyenne par jour) - (moyenne par jour)
2000 300
1500 250
200
1000 150
100
500 50
0 0
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SRRSO <& 9
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En janvier 2023, une période de grand froid s’est traduite par la mise a I'abri des familles faisant appel au 115. Les
ménages étant pris en charge, ces derniers n‘ont pas a contacter le 115 chaque jour, cela se traduit par une baisse des
appels au 115. Comme chaque année, une augmentation des appels au 115 est notée en septembre.

En 2023, malgré un nombre d'appels plus important par rapport a 2022, le 115 a répondu a 100 915 appels, soit en
moyenne 276 appels traités par jour. Cela traduit une augmentation de 9% d'appels décrochés par rapport a 2022.

TOTAL 351383 963 100 915 276 18 29%
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Présentation du pdle mise a I'abri

2. Les demandes de mise a I'abri

Evolution du nombre moyen de demandes d’'hébergement selon l'issue

245
229 240
203 198
168
154 153 159
o 137
107
54 54 50 50 55 52 48 50 51 53 50 55
& & @v‘z& &y ¢ $ @b& & & @éﬁo
S < v N v A 3 & <
S < N Q& & OA %S
S < Q
Demandes pourvues moyennes par jour Demandes non pourvues moyennes par jour
En 2023, 23% des demandes de mise a I'abri ont abouti
a une prise en charge a I'hotel ou a I'abri de nuit. Ce C?
sont donc au total nuitées, soit 3 033
nuitées par jour et une augmentation de 92 nuitées par ) o
jour par rapport a 2022. des prlse\s en charges real|sees parle 115
correspondent a des nuitées d’hétel. Ce qui est stable
Une baisse des demandes pourvues de 5 points par rapport a I'année précédente.
apparait entre 2022 et 2023. Cela s’explique par la
saturation du dispositif hotelier. des prises en charge ont été réalisées au sein des
abris de nuit.

Ces 1 107 054 nuitées ont concerné 2 609 ménages
distincts, soit 6 316 personnes distinctes. Ces
ménages ont bénéficié en moyenne de 381 nuitées soit
135 de plus qu'en 2022.
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Présentation du pdle mise a I'abri

2.11Les demandes pourvues

Evolution du nombre moyen de nuitées par jour
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—®— Nuitées totales

Nuitées hotelieres

En décembre 2023, un écart plus important est a noter entre le nombre de personnes prises en charge au 115 et celles
prises en charge a I'hotel par rapport au reste de I'année. Cela s’explique par I'ouverture de places CHU hiver
Grandissons Ensemble. En effet, un épisode de froid a conduit a la mise a I'abri de ménages ayant exprimé une
demande au 115. Par ailleurs, hors période de grand froid, le nombre de places dédiées a la mise a I'abri en abri de nuit

est stable.
. 3 3 3 g 5 3 Dont CHU HIVER
Reponees  wuses oonr 2OV PR P Gk Secours samiue  Orndisons
2023 nuit Corbeil Etampes Massy (décembre)
Nb de nuitées 1107 054 1081501 25553 6 957 8 503 8 659 1442
TOTAL Moy/jour 3033 2963 70 191 23,3 23,7 47

Les entrées a I’hotel en 2023

Evolution des entrées & I'hétel
(en ménages)

A«%Q@&@v& \\Q§\’ ®?\ b\j\e \;é O’\S\ $& O%Qg/ @Q)Qg’ $&
§ & v P S
& 9

Afin de respecter le plafond des nuitées, les entrées a
I'h6tel 115 sont limitées aux publics prioritaires.
Toutefois, un nombre élevé des prises en charge
hételiere est a noter en janvier 2023. Cela s’explique par
la prise en charge de 32 ménages dans le cadre d'une
baisse des températures durant cette période.

m|

A

Fléechage des nouveaux entrants

OMA
CAMPEMENT

FEMMES AVEC ENFANTS DE...

EDUCATION NATIONALE
MARAUDE

HIVER

DEMANDES D'ETAT

11591

VULNERABLES (HORS VVC)
AIDE A LA SORTIE
SORTANT DE MATERNITE
FEMMES ENCEINTES

8
8
5
17
26
36
42
42
46
50
102
113

VICTIMES DE VIOLENCE | 218

En 2023, les ménages ayant intégré une prise en charge
a I'hétel 115 présentent majoritairement un critere de

priorité :

31% des ménages pris en charge a I'hétel en 2023
sont victimes de violences. |l s'agit de personnes
victimes de violences conjugales ou intrafamiliales en
situation de danger immédiat.

des prises en charge concernent des femmes

enceintes.

des prises en charge sont réalisées pour des
meénages sortant de maternité.
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Présentation du pdle mise a I'abri

Les ménages présents a I’hotel en 2023
Les ménages présents a 'hétel 115 en 2023 ont intégré le dispositif pour les motifs suivants :
40% des prises en charge sur I'année 2023 concernent des ménages prioritaires.
60% des ménages pris en charge a I'hétel en 2023 sont entrés a I'hotel suite a des appels réitérés.

En 2023, 42 ménages sont entrés au 115 dans ce cadre. Ainsi, ils ont majoritairement été pris en charge avant 2023.

Répartition du nombre de nuitées en 2023 par type de flechage

. - Demandes d'Etat/OMA
Victimes de violences 2%

8%

Campements
1%
Education Nationale
1%
91 - Hiver
3%

Sortant de Maternite
7%

Femmes enceintes
7%

Vulnérables (hors vvc)
7%

Femmes avec enfants de
moins de 3 ans
4%

Evolution du nombre moyen de nuitées depuis 2016

c © ¢ o @ ¢ © 0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Une stabilisation des nuitées hoteliéres est a noter a partir de 2021, liée au resserrement des critéres de priorisation
dans le cadre de la réduction du plafond hételier.
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Présentation du pdle mise a I'abri

2.2 Les demandes non pourvues

des demandes (en personne) de mise a I'abri faites au 115 sont non pourvues.

Evolution du nombre moyen de demandes non pourvues
par manque de places

Certaines demandes sont non pourvues en raison du
refus de l'usager. Cela peut s’expliquer par le fait que ce
dernier a trouvé une autre solution, qu'il ne s’est pas
présenté sur le lieu de mise a I'abri ou qu'il a refusé
I'orientation proposée par le 115.

Toutefois, 90% le sont par manque de place. En effet,
les ménages ne présentant pas de critére de priorité
pour une mise a l'abri se trouvent en demande non
pourvue par manque de place (DNP MP).

On remarque que la DNP MP la plus importante a lieu
en septembre, ce qui s’explique par le pic des appels au
115 ce mois-ci.

&

Typologie des ménages en DNP MP

Groupe d'adultes avec enfant(s)
4%

Couple avec enfant(s)
10%

Homme seul avec enfant(s)
1%

Femme seule
20%

Femme seule avec enfant(s)
20%

Homme seul
37%

Groupe d'adultes sans enfant
3%

Couple sans enfant
5%

Les demandes non pourvues par manque de place
concernent majoritairement des personnes

(57% des DNP MP). Les personnes isolées peuvent
ainsi étre orientées sur des abris de nuit. Toutefois, le
nombre de places étant limité, le 115 assure une
gestion des orientations quotidiennes sur ces
dispositifs pour favoriser une rotation des personnes
mises a |'abri chaque nuit.

35% des DNP MP concernent des familles, cela
traduit une augmentation des ménages avec enfant(s)
en DNP MP par rapport a I'année précédente.

RAPPORT D'ACTIVITE 2023



Présentation du pdle mise a I'abri

Evolution des demandes

nhon pourvues DELTA
400

300
200

100

Les demandes de prises en charge hotelieres sont
instruites pour les ménages prioritaires auprés de
DELTA. Toutefois, en I'absence de chambre adaptée a
la composition du ménage ou aux besoins du ménage
(PMR, RDC), certaines demandes peuvent rester non
pourvues.

En l'absence de proposition de DELTA, les ménages
peuvent étre orientés a I'abri de nuit. Le lendemain, la
demande de prise en charge aupres de DELTA est
relancée.

En janvier 2023, un épisode de grand froid s’est traduit
par des demandes de prises en charge massives en lle
de France. Le nombre de places disponibles a I'hotel
étant limité, cela a conduit a l'augmentation des
demandes DELTA non pourvues par manque de places.
Cela a impacté le nombre d’enfants en DNP du fait de
I'impossibilité de proposer aux familles une mise a
I'abri par manque de places disponibles.

Les femmes victimes de violences

Toute FVV en danger immédiat appelant le 115
bénéficie d'une proposition de prise en charge.

21 8 femmes victimes de violences ont été prises en
charge a I'hatel dont 42% par le biais d'un signalement
réalisé par une association spécialisée (LEA, Paroles de
femmes, Solidarité = Femmes, MEDIAVIPP, Le
mouvement du nid) soit 92 femmes. Les prises en
charge des FVV représentent 8,4% des nuitées totales
sur I'année 2023.

CONSEIL DEPARTEMENTAL :

Un protocole établi depuis 2021 entre le conseil départemental
et le 115 concernant les femmes monoparentales enceinte et
les ménages monoparentaux avec enfants exclusivement de
moins de 3 ans faisant appel au 115 permet a ces derniers
d'étre regus par un travailleur social. L’objectif est ainsi
d'identifier d’éventuelles problématiques liées a la protection
de I'enfance pouvant aboutir a une prise en charge du conseil
départemental le temps de I'évaluation. En fonction de cette
derniére et en I'absence de problématiques, le ménage peut
étre réorienté vers le 115.

En 2023, 247 ménages ont été orientés vers le 115 ou le CD,

dont :

* 216 ménages sont orientés par le 115 vers le CD. Le 115
a orienté 140 femmes avec enfant(s) de moins de trois
ans et 45 femmes enceintes vers le CD. Cela représente
87% des orientations entre les deux services.

* 31 ménages sont orientés par le CD vers le 115. Le CD a
orienté 24 femmes enceintes et 7 femmes avec enfant(s)
de moins de trois ans vers le 115. Cela représente 13 %
des orientations entre les deux services.

Direction des services départementaux

ACAD E MIE de I'"éducation nationale
DE VE RSAILLES de I'Essonne

o

Fraternité

EDUCATION NATIONALE

En décembre 2022, un partenariat entre I'Education Nationale
et le 115 a débuté. En effet, les établissements scolaires
accueillent des enfants qui peuvent se trouver sans
hébergement et en grande précarité. Les enseignants peuvent
désormais, par lintermédiaire d’un interlocuteur unique,
interpeller le 115 afin qu’'une mise a l'abri soit proposée aux
familles identifiées.

En 2023, les demandes ont concerné 45 ménages :

* 25 ménages pris en charge en abri de nuit

e 17 ménages pris en charge a I'hétel (sur l'année,
'ensemble des ménages orientés ont bénéficié de
6 991 nuitées, soit 0,6% des nuitées totales annuelles)

» 3 ménages sans prise en charge

Nombre de nouveaux ménages FVV

appelantle 115
60
50
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10
0
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Présentation du pdle mise a I'abri

3. Ouverture d’un accés partenaires - fin d’année 2023

Début novembre 2023, le p6le mise a I'abri 115 a ouvert un accés dédié aux partenaires. Tous les professionnels du
secteur social de I'Essonne ont la possibilité de contacter le 115 :

Oou

UNIQUEMENT DANS LES CAS SUIVANTS : UNIQUEMENT DANS LES CAS SUIVANTS :

« Demande d'intervention de la maraude

« Anticipation d’'une rupture pour une fin « Demande d'intervention de la maraude
d’hospitalisation ou une situation de violences « Demande de mise a I'abri pour le jour-méme

(dans les 8 jours précédant la sortie)
« Constat des conditions de vie a I'hotel

ga_; La transmission du formulaire dédié OQO Le travailleur social doit étre en
o est obligatoire. ] ,G] présence du ménage lors de I'appel.

Entre novembre et le 31 décembre 2023, mails, soit en moyenne 3,5 par jour, ont été adressés par un partenaire.
Durant cette période, ce sont appels qui ont été traités sur la ligne téléphonique partenaire.

Lors du déploiement de la boite mail accessible aux partenaires, il a été nécessaire d'accompagner les professionnels
afin qu'ils se familiarisent avec I'utilisation des différents formulaires.

De méme, des compléments d’informations peuvent étre demandés afin d'affiner les informations transmises par les
partenaires et permettant d’évaluer la situation du ménage.

Répartition de l'origine des

demandes partenaires

La part la plus importante des demandes regues sur le
mail partenaire est a l'initiative des MDS. Le conseil
départemental sollicite le 115 via la boite mail

Asso FVV partenaire afin d'attirer I'attention sur la situation de
16% certains ménages pour demander une mise a l'abri
Assos immédiate ou anticipée.

3%

Autre Les HUDA, CADA ainsi que les hopitaux interpellent le
3% 115 via la boite mail partenaire lorsqu'un ménage est
sortant de leur dispositif dans les jours qui suivent, afin

gu’ils puissent bénéficier d'une mise a I'abri.

HUDA/CADA
11%

Education
nationale
8%

Equipe mobile
3%
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Présentation du pdle mise a I'abri

Motif des demandes

140
120
100

80

60

40

20 5 8

Conditions de vie a I'hotel Demande d'informations

des partenaires
122
17
Demande de PEC Signalement d'une personne a
la rue

Les partenaires ont majoritairement recours au mail 115 partenaires afin de signifier une demande de mise a I'abri.

Réponse apportée aux demandes
de prise en charge des partenaires

Abri de
nuit
51%

Hotel
13%

4. Les demandes de prestation maraude

Sur les 122 demandes de prise en charge réalisées par
un_partenaire, 62 ont abouti a une prise en charge a
I'abri de nuit et 16 a I'hétel. Les ménages orientés a
I'hotel présentaient un critére de priorité.

L'expertise des professionnels est un retour précieux au
115 qui permet d'évaluer la situation de vulnérabilité des
ménages appelant le 115. Ainsi, en fonction des
disponibilités, les ménages peuvent étre pris en charge
a I'hoétel ou a l'abri de nuit suite aux informations
transmises par les partenaires et au complément de
diagnostic réalisé par I'écoutant lors d’'un appel avec le
ménage.

5 0

En 2023, la maraude a rencontré 2853 personnes, contre 2057 en 2022. Ces rencontres ont concerné 1145
personnes distinctes. Le nombre de ménages distincts rencontrés par la maraude est le plus important en ao(t

2023.
Evolution du nombre de personnes distinctes rencontrées
par la maraude
5 5 S \% N AN ) o< & < & &
O @F P N W N \S d & D & &
o & W S N5 gt (o© et (o
53 W o
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Evolutionde la typologie des personnes rencontrées

224

184

162
140 < 146

214
186

153 146 154

JANVIER FEVRIER MARS AVRIL MAI JUIN

Hommes isolés

Femmes isolées

JUILLET AOUT  SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE

«=@==Personnes en famille

En 2023, la maraude a rencontré majoritairement des hommes isolés.

La maraude a rencontré 578 fois des personnes en famille alors que ce chiffre était de 214 en 2022 et de 152 en
2021. Il est a noter que ce public est de maniére générale plus rencontré par la maraude que les femmes seules. Cette
tendance s’explique notamment par la hausse du nombre de demandes de mise a I'abri des familles non pourvues par

le 115.

SIGNALEMENTS 115

En 2023, 1061 appels ont donné lieu a un signalement
par le 115 a la maraude.

En effet, toute personne peut prendre contact avec le
115 afin de signaler une situation de rue. La maraude
peut ensuite se déplacer sur site afin d'évaluer la
situation et d’'établir un contact avec I'usager.

Une hausse de 576 signalements via le 115 est a noter
par rapport a 2022. En effet, au vu du nombre
important de demandes non pourvues par manque de
place, le 115 propose a tous les ménages sans solution
un passage de la maraude.

Signalements
160 152
140 128 .12
121 17
120 103
100
80 64
60 50\5: 49
40 30 32 -
19 A,
20
0
@@*Q@Q}V®$@e & 0’\%&%&%&%&
5‘§ <<<°$L W N ¥ & 06\0 & &
& 8 F
——2023 2022

Part des rencontres de la maraude

issues du 115
° e

36%,36%
23%,23% @

L& el N\ N AL & & & &
S & S O &
Nl » &L &€

& F &

En moyenne, 37 % des rencontres réalisées par la
maraude émanent d'un signalement réalisé auprés du
115. Il peut s'agir d'une demande réalisée par un
bénéficiaire, par un partenaire ou un tiers concernant
une personne a la rue.

RAPPORT D'ACTIVITE 2023
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5. Gellule de diagnostic et d’orientation

Début janvier 2023, 485 ménages, soit 1425 personnes, hébergées a I'hotel par le 115 dans I'Essonne étaient en
attente de suivi par la PASH 91, soit 51% des ménages hébergés a I'hotel.

Les visites a I’hotel

La cellule a effectué 579 visites dans les hotels et
268 visites n‘ont pas pu avoir lieu a cause d'une
absence du ménage.

Visites Nb
Visites qui ont eu lieu 579
Absences lors de visites 268

A la suite de ces visites a I'hétel, la cellule a transmis a
DELTA les difficultés rencontrées par les ménages liées
aux conditions de vie a [I'hétel (nuisibles, sur
occupation, chambre inadaptée, absence de lit bébé).

Remontées DELTA
AUTRES 63
TRAVAUX A PREVOIR 58

SUROCCUPATION | 15

SOUS OCCUPATION | 9

MOISISSURES 77

LIT BEBE 57 ‘ ‘
|

0 50 100 150

Laremontée la plus fréquente est la présence

de nuisibles constatée lors de 24% des visites.

m|

Les diagnostics

Au total, 614 demandes ont été instruites par la
cellule, soit 56 par mois en moyenne

Evolution des demandes transmises

Statut des demandes cellule
au13/12/2023

m Sur liste d'attente
Présence/Cloturée
m Annulée
Transmise
Orientation en cours
Attente personne

m Aucune affectation

m A mettre a jour

La cellule a préconisé de 'hébergement pour 85% des
ménages rencontrés. 8 ménages ont été inscrits sur
SYPLO.

Préconisation de la cellule

m Hébergement

m Logement Temporaire
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Les sorties SIAO par dispositif

En 2023, 81 ménages sont sortis de I'h6tel vers un
dispositif d’hébergement ou de logement temporaire.

des sorties vers une structure SIAO |'ont été sur
le dispositif Solibail, soit 35 ménages.

Sorties SIAO par dispositif

ALT
m CHRS/CHS
43%
m CHU
RS

Solibail

Les priorités d’accompagnement PASH
Les ménages présentant un besoin d’'accompagnement
important (évalué par la cellule de diagnostic) sont
inclus en priorité par la PASH en fonction de leurs
disponibilités.

13% des ménages diagnostiqués ont un niveau 1 de
priorité de suivi PASH (90 ménages).

— En 2023, 73 ménages ont pu intégrer un suivi PASH.

Priorité d'accompagnement PASH

m

m2

5. Orientation vers les plateformes d’accompagnement des ménages a I'notel

Au 31 décembre 2023, 435 ménages pris en charge
par le 115-91 étaient dans I'attente de la mise en place
d'un suivi social via les PASH. Les ménages pris en
charge par le 115 de I'Essonne étant majoritairement
hébergés dans le département, le nombre de ménages
en attente d’'un suivi social par la PASH 91 est plus
important que pour les autres PASH d’lle de France.

Le GIP (Groupement d’Intérét public) assure le suivi
social des personnes isolées prises en charge a I'hotel
dont la situation est favorable a I'accés au logement.
Au 31 décembre 2023, 2 ménages sont accompagnés
par le GIP.

Accompagnement des ménages a
I'hétel au 31décembre 2023

PASH o2 PASHO94 _GIPHIS

0 N\J% 0%

PASH 91
49%

PASH 78 PASH 77
0% 1%

Dans un objectif de fluidifier les parcours résidentiels, la DDETS de I'Essonne a proposé de
s'appuyer sur le dispositif d'Accompagnement Vers et Dans le Logement (AVDL), afin de travailler au
relogement des personnes hébergées et prétes a accéder au logement. Les ménages retenus ont pu

intégrer le protocole Logement d'Abord (LDA). En 2023, ce sont au total

a été proposé a l'intégration du protocole.

|

dont le dossier
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Pole hébergement et
logement temporaire

4195 NOUVELLES DEMANDES 79[ MENAGES ENTRES EN
sty STRUCTURE, DONT :

2 {80 DEMANDES SUR LISTE 434 EN HEBERGEMENT

D'ATTENTE AU 31/12/2022
355 EN LOGEMENT TEMPORAIRE

32006 DEMANDES MISES A JOUR -
8 EN LOGEMENT ACCOMPAGNE PERENNE
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1. Le parc accessihle

Répartition du parc accessible au PHLT par dispositif ﬁ
(hors Solibail)

m Insertion

m Urgence
ALT
Résidence sociale
Résidence jeunes
travailleurs/actifs

Résidence accueil

Pension de famille

Le parc d’hébergement n'a pas connu d'évolution en 2023.

HEBERGEMENT D’URGENCE HEBERGEMENT D’INSERTION

CHU = 1894 places personnes CHRS/CHS = 1029 places personnes

1298 places tout public

40 places pour les moins de 25 ans

412 places ALTHO (appel a projet dans le cadre de
la réduction des nuitées d’hotel pour les familles)

132 places FVV

12 places pré/post maternité

LOGEMENT TEMPORAIRE ET ACCOMPAGNE PERENNE
(hors Solibail)

1362 LOGEMENTS pour 1656 places personnes

6 opérateurs ALT : 75 logements (174 places personnes)
— diminution du parc ALT avec la fermeture de 2 dispositifs (SIF et COALLIA)

27 résidences sociales : 903 logements (1069 places personnes)
— augmentation du nombre de places grace a la nouvelle phase de peuplement de la
résidence ADOMA a Chilly-Mazarin

10 résidences jeunes travailleurs : 302 logements (321 places personnes)
— diminution du parc SIAO avec la perte d'une RJT portée par 1001 vies Habitat

9 pensions de famille : 53 logements (61 places personnes)

5 résidences accueil : 29 logements (31 places personnes)
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2. Le nombre de demandes

Quoi ?

* Les demandes d'hébergement sont gérées par le
SIAO.

* Le pble hébergement et logement temporaire
traite avec équité les demandes en fonction de
lantériorité, des priorités et de la disponibilité
existante.

GOMMENT ?

Seul un intervenant social peut créer une
demande d'hébergement pour un tiers dans le
besoin.

* Le référent social réalise une évaluation
sociale.

* Le référent enregistre la demande sur le
logiciel Sl SIAQ.

B — .

ET APRES ?

Inscription sur liste d'attente

Aprés analyse de la demande par 'équipe, elle est inscrite sur une liste
dattente correspondant aux besoins du ménage et aux critéres des dispositifs.

Transmission attestation de la demande

/

Dés lors que la demande est traitée, I'équipe envoie par mail au référent social
une attestation de réception de la demande (& remettre a 'usager).

Proposition d'orientation dans une structure
aj ﬂ
Entrée en structure Echec dorlentation :

dhébergement ou en refus par la structure ou
logement temporaire par le ménage

Nouvelle analyse de la
demande

—_—

En 2023, le pole hébergement et logement temporaire a
recu 4 195 demandes, soit une augmentation de
13%. Le nombre de demandes transmises
annuellement reste toutefois inférieur a 2021 (4945
demandes).

Ces 4 195 demandes concernent 4 105 ménages
distincts (un ménage peut avoir ou avoir eu plusieurs
demandes dans I'année).

En moyenne, le pdle hébergement et logement

temporaire a recu 350 demandes par mois en 2023,
soit 44 de plus par mois qu’en 2022.

\

-/

En parallele, I'équipe du PHLT a traité 3 206 demandes
mises a jour par les travailleurs sociaux prescripteurs
afin de valider a nouveau la préconisation ou la
modifier si besoin, soit 638 de plus qu’en 2022.

Evolution du nombre de nouvelles
demandes transmises

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

=
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3. Les prescripteurs

En 2023, la répartition des structures premier accueil
est modifiée du fait de la création de la Cellule de
Diagnostic et d'Orientation au sein du SIAO qui a
instruit des demandes pour I'ensemble des ménages a
I'hétel qui n'en avaient pas. Ainsi, ce sont 578
demandes qui ont été créées, soit 14% des demandes
transmises de l'année.

Malgré la diminution de 5 points de la part des
demandes réalisées par les

avec 844 demandes instruites
(20%) en 2023.

Viennent ensuite les structures de [I'Asile
(HUDA/CADA/CPF) avec 680 demandes, soit 16% de
'ensemble des demandes transmises (+ 1 point par
rapport a 2023).

Les centres d’hébergement représentent 8% des
demandes (329 demandes).
La PASH comptabilise 6% des demandes instruites.

Type de service prescripteur

115 49
UDAF 32
Maraude/accueil de jour 74
AVDL 20
ASE 153

Autre 248

Asile
CAF 29
CCAS
Centre d'hébergement
Centre hospitalier/CMP 129
Equipe mobile/LHSS 41
FVV 95
Logement temporaire 49
MDS
Mission locale 165

CDO

PASH 236

Justice 78

0 100 200

=

500

680

844

700 800 900
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4. Orientation et régulation des dispositifs

L'équipe du poble hébergement et logement temporaire oriente les ménages en fonction des caractéristiques de la
place, de I'antériorité de la demande et des critéres de priorité.

INFORMATION AU REFERENT DE LA DEMANDE A CHAQUE ETAPE

N
v

Rechercher une

Proposer la
demande P

place au
meénage

(o

Entrée dans
un lieu
d’hébergement

adaptée &
elii=]

¢ > Refus structure
REPONSE SOUS 24 HEURES ou ménage

] [N

Réorientation vers le
référent de la demande

Les entrees
En 2023, 797 ménages ont intégré une place d’hébergement ou de Entrées 2023
logement temporaire, soit 1909 personnes, contre 850 ménages en 2022. Ménages Personnes
ALT 2 a6
165 420
CHU 236 998
Pension de famille 6 6
Résidence accueil 2 2
Entre 2021 et 2023, les entrées en [RJT 54 57
hébergement d’'urgence (CHU) ont chuté de Résidence sociale
presque 30%. Cela est lié a I'absence de ‘ 106 139
création de nouvelle place et a un turn over IIOISWIlﬂI!lM 8 10
limité. SOLIBAIL 161 540
O — En 2023, ce sont 29% des entrées qui ont | Places FYV 38 91
eu lieu en hébergement d’urgence contre 1909
52% en 2022. TOTAL 97

Evolution du nombre d'entrées par dispositif
350

300
250
200
150
100

50

ar cirs LI Fwv PERA RUT RS  RShors SOLIBAIL
ti t
2021 2022 2023 contingen
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Le phénomene de rééquilibrage des proportions entre
les entrées en hébergement et en logement temporaire
que nous notions I'année passée s’affirme.

La part d'entrée sur I'hébergement est de 50% des
entrées contre 74% en 2021 et 52% en 2022. Le
logement temporaire regroupe, quant a lui, 45% des
entrées contre seulement 26% en 2021 et 41% en 2022.

Répartition des entrées par
dispositif en 2023

m CHRS
mCHU
ALT
RJT
RS
RS hors contingent
SOLIBAIL

PF/RA

Fvv

Des logements non captés::

Pour autant, notons que 143 logements en résidence
sociale (78 logements) et résidence jeunes
travailleurs/actifs (65 logements) n‘ont pas été captés
par le SIAO en raison de la courte période de mise a
disposition (8 jours) et du taux d'échec trés important
des orientations (55%) ne permettant pas de présenter
un deuxieéme dossier si la premiére candidature n‘aboutit
pas.

=

Les orientations non ahouties

Sur 1443 orientations, 40% n’ont pas abouti, soit 572.
Cette proportion est identique a l'année passée.

Ce sont sur les que ce
taux est le plus élevé avec 71%
d’orientations non abouties.

Viennent ensuite les dispositifs de
logement temporaire (ALT, RS, Solibail)
avec en moyenne une orientation sur 2
qui n'aboutit pas. Parmi eux, les

sont en téte avec un
taux d’échec de 55%.

(v Pour I'hébergement, 28% des orientations
n’aboutissent pas.

Issue des orientations par dispositif

0% 20% 40% 60% 80% 100%

CHRS

N
00

CHU

FVV

RJT

RS

SOLIBAIL

ALT

PF

RA

Orientations abouties

m Orientations non abouties
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L'augmentation du nombre d’orientation non abouties pour les résidences sociales résulte pour une partie (21%) du
refus des ménages (les logements proposés ne correspondent pas a leurs attentes en termes de contraintes, de
localisation, de surface, etc. ) et, pour I'autre partie (25%), du refus des opérateurs.

CHRS 255 31% 20% 6%

CHU 312 26% 13% 9%

* Sous-total HEB 567 28% 16% 8%

RJT 164 30% 13% 14%
RS 236 55% 21% 25%
SOLIBAIL 321 50% 9% 35%
ALT 55 45% 24% 20%
* Sous-total LOGT TEMP 815 48% 15% 27%
FVV 61 38% 16% 15%
Pension de famille 13 46% 15% 23%
Résidence accueil 7 71% 0% 71%
Structure hors contingent 19 25% 21% 21%

Lecture : 321 orientations ont été réalisées vers Solibail. 50% de ces orientations n‘ont pas abouti. 9% des orientations ont échoué
suite a un refus des ménages. 35% des orientations ont, quant a elles, été refusées par I'opérateur.

LES REFUS STRUCTURE :

Les dispositifs de logement temporaire sont de
maniére générale plus impactés par le refus des
opérateurs : 27% des orientations sont refusées par
I'opérateur, et cela principalement en raison de la
fragilité de la situation des ménages et du risque
estimé de ne pas pouvoir les reloger a court terme.
Ainsi, les dispositifs de logement temporaire présentent
des critéres d'acces relativement proches du logement
social. Tandis que sur I'hébergement, seulement 8%
des orientations sont refusées par les structures.

C'est sur le dispositif SOLIBAIL que ce
phénomeéne est le plus marqué avec une
part de refus qui s’éleve a 35% des
candidatures.

Concernant les résidences accueil, les
chiffres mettent clairement en évidence le
décalage entre les orientations proposées
et les attentes des structures puisque
73% des orientations ont été refusées
par les opérateurs en raison d’'un profil
inadapté.

=

LES REFUS MENAGE :

Les refus des ménages se font en proportion similaire
entre I'hébergement (16% des orientations) et le
logement temporaire (15% des orientations). Notons
toutefois que ce sont les dispositifs de 'ALT (24% des
orientations), de la résidence sociale (21%) et du CHRS
(20%) qui ont la part de refus ménage la plus
importante.

Voici comment se répartissent, parmi les échecs
d’orientation, la part des refus ménage et structure
selon les dispositifs :

Proportion des refus ménages et structures
0% 50% 100%
CHRS

CHU

SOLIBAIL
ALT

PF

o
«
=]

RA

m Refus ménage Refus structure
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9. La priorisation des demandes

Le pOle hébergement a priorisé pour 'ensemble de ses
orientations :

+ Les ménages a I'hétel pris en charge par le 115 et en
structures d’hébergement afin d’assurer une fluidité
des parcours

« Lesréfugiés sortants de CADA/HUDA
* Les personnes victimes de violences
* Les ménages ayant le statut PU DAHO

L'antériorité reste un critéere transversal a chacune de
ces priorités. Un ménage peut cumuler plusieurs
priorités.

Répartitions des entrées par priorités

39%
11% 16% 16% 13%
. 2% 1% 1%
) Vel S Q Q ) e .o
N E QW g g
S Q & Q \ S S
X \ \ ¥ S
SSERNIS QS &%
O R\ W

11% étaient hébergés en CADA ou HUDA

(+2 points par rapport & 2022) soit 87 ménages

De nombreux réfugiés statutaires attendent, au sein
des CADA et des HUDA, une solution de sortie. De ce
fait, nous privilégions les orientations des personnes en
présence indue, mais cela réduit le nombre de
propositions pour les personnes en sortie
prévisionnelle.

Statut PU DAHO

39% étaient a I’hétel 115 ou en abris de nuit
(-3 points par rapport & 2022) soit 314 ménages

Répartition des entrées des ménages &
I'hotel par dispositif
m CHRS
m CHU
ALT
RS
Solibail

mPF

65% d'entre eux sont entrés sur un dispositif
d’hébergement contre 80% I'année passée. Cette
diminution de proportion s'explique par la proportion
des entrées en Solibail qui a plus que doublé : 31%
contre 15% en 2022. En revanche, le public hotel reste
peu éligible aux résidences sociales et pensions de
familles notamment en raison de la composition
familiale privilégiée par ces dispositifs (isolés).

16% étaient des personnes victimes de violence
(- 4 points par rapport a 2022) soit 131 ménages

Les PVV sont orientées non seulement vers les
dispositifs spécifiques d'accueil (Léa, Oppélia les
Buissonnets*, Communauté Jeunesse, Femmes
Solidarité et I'AISH) mais également en priorité vers
I'ensemble des places disponibles. Ce sont 30% des
femmes victimes de violences (41 ménages sur 131)
qui sont entrées sur des places dédiées.

*Structure accueillant prioritairement des femmes victimes de
violences et également tous publics.

Le travail partenarial mis en place avec la DDETS sur le suivi des ménages ayant un statut PU a permis d'accroitre la
visibilité sur leur parcours. En 2023, 12 ménages PU sont entrés en structures (contre 8 en 2022).

En 2023, 49 ménages (contre 55 en 2022 et 91 en 2021) ont obtenu le statut PU pour de I'hébergement ou du logement

temporaire.

Parmi ces 49 ménages, au 1¢" janvier 2024 :

sont en liste d'attente pour une proposition via le PHLT,
ont eu une réponse positive via le PHLT,

ménages n'ont pas de demande d’hébergement (autre

solution, pas de renouvellement, etc.) ou ne sont pas connus du
PHLT, ce dernier cas devient plus fréquent. Il s'agit notamment
des ménages ayant fait une demande DALO qui a été
requalifiée en DAHO et qui n’avaient donc pas forcément
instruit une demande d’hébergement. En I'absence d'une
demande SIAO, aucune proposition d'hébergement ne sera
faite par le PHLT.

Au 1°¢ janvier 2024 :

ménages DAHO PU sont en attente d'une

proposition contre 57 en 2022 et 3 d'entre eux
sont sous astreinte avec une demande active.

2018 1 -
2021 1 1
2022 5 2
2023 13 -
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6. La file active au 31 décembre 2023

Au 31 décembre 2023, la file active était constituée de
2780 demandes inscrites sur liste d’attente, en
attente d'une proposition du SIAO, soit 6597
personnes.

Année

d'instruction de | Hébergement

la demande

2016 2 0% - - 2 0%
2017 2 0% - - 2 0%
2018 17 1% - - 17 1%
2019 82 4% 1 0% 83 3%
2020 97 4% 4 1% 101 4%
2021 287 13% 27 5% 314 11%
2022 320 14% 67 12% 387 14%
2023 1412  64% 462 82% 1874 67%

TOTAL 2219 | 100% 2780 | 100%

=== Parmi ces 2780 temandes :

des demandes inscrites sur liste
d’attente au 31/12/2023

Cela indique que la majorité des demandes ont été
réalisées dans l'année. Au regard des délais pour
I'obtention d'une orientation, les demandes plus
anciennes devraient étre représentées en proportion
plus grande. Il est probable que les demandes
antérieures n'aient pas été renouvelées dans le délai
imparti.

80 %

des demandes de la file active du SIAO

sont en attente d’une place en dispositif

d’hébergement et ne sont pas éligibles a
un logement temporaire.

Les demandes de la file active “Hébergement” sont
plus anciennes que dans la file active

", presque 10% d’entre elles ont été instruites
en 2020 ou avant (contre 1% pour le logement
temporaire). Cela s'explique par des temps d'attente
plus longs et un dispositif davantage en tension. Les
temps d'attente les plus longs concernent les ménages
ayant des situations complexes tant sur le plan
administratif que sur le plan de la santé, mais aussi les
ménages ne bénéficiant d'aucun critére de priorité.

Voici comment se répartissaient au 01/03/2024
les statuts des demandes transmises dans I'année 2023 :

g 40 % sont sur liste d’attente

’Vi‘ 10 % ont eu une réponse positive

—4

f-\ 12 % sont retournées chez le prescripteur pour
mise a jour ou pour complément d’informations

@ 34 % sont annulées

=
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Déployer des outils
informatiques

L'observatoire déploie le
logiciel SI SIAO et
participe a son évolution.
De plus, il développe des
outils nécessaires a
l'observation sociale.

1. Le SI-SIA0

Présentation du pdle observatoire

Les missions du pole observatoire

enquetes connaissance
et statistiques du territoire logement - SYPLO
Le poble réalise des L'observatoire identifie, L'observatoire recense
enquétes et des études recense et diagnostique tous les meénages
sur le profil et les sur le territoire les hébergés ou logés
besoins des personnes différents acteurs et temporairement en

dispositifs ceuvrant en
faveur des personnes en
situation de précarité.

sans abris ou mal logées
au sein de I'Essonne. |l
rend compte de l'activité

structure en Essonne qui
sont préts au logement
afin de les notifier dans

du SIAOQ. Il apporte aux En outre, il évalue SYPLO pour un acces
pouvoirs publics des l'adéquation de I'offre et prioritaire au logement
éléments d'analyse de la demande social.

contribuant a la prise de d'’hébergement sur le

décision. territoire.

L'observatoire apporte une meilleure connaissance du
territoire et du SIAO.

Informer I permet également de rendre accessible des
informations incontournables pour I'accompagnement des
personnes en situation de précarité.

=

Le SI SIAO (Systeme d’Information du Service Intégré d’'Accueil et d’Orientation) est un
logiciel national utilisé par I'ensemble des SIAO en France.

Grace a cet outil, le SIAO recgoit 'ensemble des demandes instruites par les prescripteurs
du département et a une visibilité sur 'ensemble des places d’hébergement qui lui sont
accessibles. Le Sl SIAO volet insertion est le point d'entrée pour effectuer une demande
d’hébergement et de logement temporaire.

Le SI SIAO volet 115 permet aux écoutants du 115 de gérer en temps réel les demandes
des usagers pour les orienter vers les abris de nuit ou d'enregistrer les demandes pour
obtenir des nuitées via I'opérateur Delta chargé de la réservation de l'offre hoteliere a
vocation sociale en lle-de-France. Le 115 transmet également des demandes de
prestations via le Sl SIAO a la maraude salariée. La maraude renseigne les interventions
gu’elle effectue dans le logiciel en incluant les usagers qu’elle rencontre lors de leur
maraude.

Le logiciel est piloté par les services de la DIHAL (Délégation Interministérielle a
I'Hébergement et a I'Acces au Logement).
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Les formations S| SIAO proposées sont toutes réalisées par la chargée de mission. Elles sont destinées en priorité aux
nouveaux arrivants mais ouvertes a tous. En effet, certaines mises a jour du logiciel comportent de grands
changements et les utilisateurs déja formés ont souhaité y participer de nouveau. Des ordinateurs sont mis a
disposition des participants qui ont acces au logiciel SI SIAO de formation.

« Prescripteur »,
toutes les actions a
mener pour créer un
dossier et instruire
une demande.

Le SI SIAO devient un outil
indispensable, une source
d'informations, une aide
précieuse dans leur . .

g Une fois par semaine
activite.

L'utilisateur est autonome Temps de formation : 4H00

dans la gestion du dossier
de la création a I'obtention
d’'une place.

« Chef de service »

. . Organisée a la demande
Suivre le travail de son

équipe sur le logiciel. Temps de formation : 3HOO

« Utilisateur
Hébergement /
gestionnaire local »

Gérer les dossiers
transmis par le SIAO et
tenir a jour sa structure
informatique.

Une a deux fois par mois

Temps de formation : 3H0O0

PR
p ppp— Q
13 ; ;
utilisateurs ont été
formés en 2023
15
6

Nombre d'utilisateurs formés par service en 2023

57
4
60 5 50
50 44 40
40 30 33
30
) 15 15 14
0 8 . 10
0 2 2 12 4 S oo
0
SEERTOIC I S S R N G R G S B St
S N C&EE SR S &S N
W v vséz & \5\62\ & \OC"Z> <2Qié 6\2\0
g X & & X
S &
VY 0
Type de structures Nombre de structures informatiques Nous comptons...
+ Hébergement 49
« Logement temporaire 59 1300
» Prescripteurs 262 utilisateurs en
Total 370 2023
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X

Suite aux nombreuses mises a jour et a certains dysfonctionnements du logiciel, I'aide apportée a 'ensemble des

utilisateurs a été primordiale dans I'utilisation du logiciel.

supports utilisateurs :

+ Support technique pour I'ensemble des utilisateurs

* Mailing de relance sur les demandes des
prescripteurs en attente de traitement de leur part

« Création des comptes utilisateurs tout profil et des
structures hébergement (saisie des places régulées
par le SIAQ)

* Intervention auprés des différents SIAO de France
pour obtenir des informations ou des actions a
mener sur le logiciel pour des usagers communs

+ Accompagnement des utilisateurs aux changements
de pratiques de l'outil : rédaction des «Astuces Sl
SIAO» et développement de supports pour aider les
utilisateurs

X

Analyse et remontée des anomalies rencontrées :

- Identifier les régressions, suite aux mises a jour de
I'application, rechercher les causes et remonter
I'analyse aux services informatiques de la DIHAL afin
gu'ils puissent intervenir.

- Traiter les diverses demandes des utilisateurs afin
d’analyser l'origine des dysfonctionnements

Les évolutions:

Recenser les différentes demandes d’amélioration afin

de les présenter lors des différents ateliers référents
organisés par la DIHAL.

=

Vidéos d"aide a I'utilisation du logiciel :

Création et mise a jour de vidéos thématiques courtes
(quelques minutes) accessibles sur YouTube pour
aider les utilisateurs dans les manipulations du
logiciel. — YouTube : @SIA0917

TR v e i o b e v i

Ménage - 1090812353

<Mbnage-10 90511043 " s Y,

EVALUATION APPROFONDIE / RAPPORT
SOCIAL VERSION MAI 2023

DEMANDE A METTRE A JOUR NOUVELLE

Les vidéos rencontrent un franc succés aupres des
utilisateurs. Le nombre de vues est important et nous
encourage a continuer de produire des supports en
ligne.

X

Atelier référents SISIAO:

Les ateliers sont organisés par la DIHAL afin
d’'expliquer les nouveaux changements apportés au
logiciel. Ce temps permet aux référents des SIAO de
donner leur avis sur ces évolutions. L'expertise
opérationnelle des référents est prise en compte pour
effectuer des modifications avant le déploiement des
nouvelles versions. La chargée de mission a participé a
17 ateliers « référent » et a participé a des tests de la
nouvelle version sur la version « recette » dédiée aux
services de la DIHAL.

Atelier RGPD :

10 ateliers RGPD ont été organisés par la DIHAL afin de
finaliser la convention tripartite de partenariat et de
sous-traitance régissant les relations entre le SIAO et
les différentes entités utilisatrices du Sl SIAO. Dans le
but d'améliorer I'appropriation des enjeux RGPD, une
notice aux utilisateurs concernant le traitement des
données personnelles est en cours d'élaboration. Notre
chargée de mission a participer a ces ateliers.
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X

— Veille et cohérence des places d’hébergement

En 2023, un suivi des places a été organisé par le SIAO.
Des rendez-vous en structure ont été organisés afin de
mettre a jour le parc sur le logiciel et de régulariser si
nécessaire la liste des personnes présentes.

Un formulaire a été transmis a l'ensemble des
opérateurs et des prescripteurs qui nous a permis de
mettre a jour les informations relatives a leur structure.

— Veille sur les pratiques

Suite aux évolutions du logiciel qui ont impacté les
pratiques et pour aider les nouveaux collaborateurs a
prendre leur poste, des modules de formation internes
(chargées d’orientation, écoutants 115) sont en cours
de création. Ces modules reprennent I'ensemble des
actions a mener sur le logiciel ainsi que les procédures
internes métier. lls permettront d’'avoir une utilisation
homogeéne et cohérente de l'outil.

— Correction et mise d jour de la base de données

La création du poste d'assistante administrative a
permis de mener un travail de fond sur la base de
données. Elle est chargée de mettre a jour la base de
données SI SIAO. Elle intervient dans la correction des
données (dans la fusion des dossiers etc..) et dans
I'identification des incohérences.

&=

X

Tout au long de I'année 2023, nous avons rencontré de
nombreuses anomalies au déploiement des mises a
jour. Nous avons passé beaucoup de temps a trouver
des solutions de contournement en attendant une
nouvelle mise a jour pour les corriger.

Les nombreuses modifications apportées au logiciel :

+ Le déplacement de la liste des demandes d'un
ménage

» Laréorganisation de la situation budgétaire

+ Larrivée de I'évaluation approfondie comportant un
rapport social qui doit étre publiée pour étre
accessible au SIAO

+ La maodification de la situation budgétaire
Ces modifications ont notablement impacté I'utilisation
du logiciel et mis les utilisateurs en difficulté. La
nouvelle organisation de la « situation budgétaire »
entraine une incompréhension de la part des
utilisateurs mais aussi des difficultés de lecture pour
les SIAO.

Points bloquants pourle115:

Ils sont identiques a I'année 2022 :

* Probleme de synchronisation entre le SI SIAO et
Rosalie, logiciel utilisé par le Péle d’hébergement et
de réservation hételiere (DELTA) qui gére I'ensemble
des nuitées hotelieres d'lle de France. Le Sl SIAO ne
permet pas d'avoir 'ensemble des demandes des
personnes qui sont hébergées a I'hotel de maniere
exhaustive suite a ce dysfonctionnement.

+ Le logiciel aléatoirement ne permet pas certaines
actions qui génent la prise en charge des usagers.
Les remontées que nous effectuons a la DIHAL sont
parfois traitées quelques mois plus tard.

Points positifs :

Certaines évolutions facilitent le travail des utilisateurs:
duplication de place pour les centres d’hébergement,
recherche de dossier par l'identifiant delta (pour le 115),
prestations effectuées consultables dans ['écran
d’accueil de la maraude, amélioration des notes (pour
tous les utilisateurs) et lisibilité des dossiers améliorés
pour les SIAO (hors situation budgétaire).
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2. Etudes, enquétes et statistiques

Le pdle réalise des enquétes et des études sur le profil et les besoins des personnes sans abris ou mal logées au sein
de I'Essonne. Il rend compte de l'activité du SIAO. Il apporte aux pouvoirs publics des éléments d'analyse contribuant a

la prise de décision.

En 2023 :

NUIT DES MRRRUDEURS

La Nuit des Maraudeurs vise a mieux
connaitre le nombre et le profil des
personnes en situation de rue en fle-
de-France (hors Paris) avec I'objectif
d’améliorer les réponses qui leur
sont proposées. La 3e édition s'est
déroulée le 26 janvier 2023. En
Essonne, I'organisation a été portée
par la DDETS, le SIAO et les
maraudes dans le cadre de
I'OFPRUH.

Pour voir les résultats, cliquer ici.

ENQUETE FUVC

Durant le mois de mai, le 115 et le
PHLT ont participé a une enquéte
auprés des Femmes Victimes de
Violences Conjugales qui ont fait
appel au SIAO (soit par un appel au
115, soit par une demande
d’hébergement Sl SIAO fléchée FVV)
organisée par |'observatoire du SIAO
91.

Pour voir les résultats, cliquer ici.

ENQUETE HEBTIERS

Portée par le Samusocial de Paris,
I'enquéte vise a interroger les
personnes hébergées chez des tiers
qui se rendent dans des services
d’aide et établissements publics en
lle-de-France. Le 10 juillet, tous les
115 franciliens ont participé a cette
enquéte via un questionnaire
électronique.

Pour voir les premiers résultats de
I'enquéte, cliquer ici.

Le SIAO répond a des enquétes de maniére récurrente et transmet régulierement des données statistiques.

Chaque matin :

+ les données de l'activité de la veille (115, maraude, hébergement d’urgence) sont transmises a la DDETS.

Chaque semaine :

» l'enquéte de veille sociale est complétée pour la DRIHL via la DDETS.

Chaque mois :

» Nous réalisons pour la région une enquéte sur les femmes enceintes et sortantes de maternité.

* Nous transmettons des données a I'OFIl sur les personnes mises a I'abri ou en hébergement.

* Nous réalisons un bilan mensuel de 'activité des 3 services du SIAO.

@: CARTOGRAPHIES :
L

‘observatoire travaille également a la réalisation de
cartographies  permettant  d'appréhender [I'offre
d'hébergement sur le territoire.
interactive, a notamment été mise en ligne sur le site
internet du SIAQ91.fr, permettant de situer sur le
territoire essonnien tous les dispositifs d’hébergement,
de logement temporaire et de logement accompagné

Une cartographie

OUTILS :

L'observatoire réalise des outils internes permettant
aux équipes d'accroitre leur opérationnalité, de suivre
leur activité et de gagner en temps sur un certain
nombre d’actions. Ces outils sont réalisés en lien avec
les équipes afin de répondre au mieux a leurs besoins.
Des référents au sein des équipes sont ensuite formés
a la prise en main et a 'actualisation de ces outils afin

pérenne accessibles par le SIAO 91. que chaque service conserve son autonomie de

fonctionnement.
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3. Diagnostic de I'aide alimentaire en Essonne

L'observatoire du SIAO 91 a lancé en 2023 un diagnostic sur l'aide alimentaire a I'échelle du département de
I'Essonne, commandé par la DDETS (Direction Départementale de 'Emploi, du Travail et des Solidarités).

LES ENJEUX:

Une offre d'aide alimentaire difficile a observer dans
son ensemble : il existe une grande diversité d’acteurs
qui proposent une aide alimentaire sur le territoire,
allant des grands réseaux tels que les Restos du Coeur,
le Secours Populaire ou la Croix-Rouge, aux
associations de quartier créées a linitiative des
habitants, en passant par les CCAS ou les MDS. Une
multitude d’acteurs publics et associatifs, a différentes
échelles territoriales et aux moyens financiers et
humains variables, constituent ainsi le paysage de
'aide alimentaire. Les maniéres d'offrir une aide
alimentaire sont également multiples, pouvant étre
sous forme de denrées alimentaires, de repas préparés,
d'aides financieres dédiées, d’aides a la cuisine ou
méme a la production d'aliments. L'enjeu d'un tel
diagnostic est donc de recenser, cartographier et
caractériser cette offre afin d'en avoir une vision
d’ensemble.

Questionner les besoins en fonction des situations et
des territoires : I'aide alimentaire répond aux difficultés
d’'une diversité des publics, dont les besoins different
en fonction de chaque situation (familiale,
administrative, médicale, géographique, matérielle,
etc.). Dans un contexte de forte augmentation de la
précarité alimentaire, I'enjeu pour ce diagnostic est de
définir les besoins et les problématiques de chaque
public, sur chaque territoire, afin de questionner
I'adéquation entre l'offre actuelle et les besoins
identifiés.

LES ETAPES DE L'ENQUETE :

NOV 23-FEV 24

Enquéte auprés des
structures gui proposent
une aide alimentaire : 137
associdtions et 77 CCAS
ont regu le questionnaire.

LES OBJECTIFS :

« Développer des outils d’'analyse et de veille de I'aide

alimentaire sur
indicateurs, etc.).

« Aboutir a des

recommandations pour

le département (cartographies,

mieux

coordonner l'offre d’aide alimentaire et répondre aux

besoins sur le territoire.

« Questionner la visibilité de I'offre d’aide alimentaire
pour les différents acteurs (les bénéficiaires, les

prescripteurs, les financeurs).

MARS-AVRIL 24

Observations
participantes lors de
distributions.

AOUT-0OCT 23

Rencontre avec les
partenaires et acteurs de
l'aide alimentaire,
définition des
problématiques et
construction des
méthades d'enquéte.
Recensement général
des acteurs de 'aide
dlimentaire du territoire
(recherche
documentaire et web).

=

DEC 23-MARS 24

Enguéte aupres de 150
bénéficiaires d'aides
alimentaires lors des

distributions dans diverses
structures. Un focus sera
proposé sur les publics
hébergés en hatel social pour
le SIAC 91 et la PASH, a l'uide
d'un guestionnaire
administré par les travailleurs

sociaux auprés de 100

personnes.

AVRIL-MAI 24

Analyse des résultats et
rédaction du rapport
Présentation des résultats
preliminaires.

JUIN-AOOUT 24

Restitution des résultats
finaux, valorisation du
diagnostic auprés des
autorités territoriales et
des acteurs de l'aide
alimentaire.

RAPPORT D'ACTIVITE 2023



Présentation du pdle observatoire

4. hccés au logement : SYPLO

Le SIAO 91 a pour mission de notifier dans le logiciel SYPLO tous les ménages hébergés ou logés
temporairement en structure en Essonne qui sont préts au logement.

Le SIAO a regu 1538 demandes d'inscriptions SYPLO, soit 497 de plus qu'en 2022 (1041 demandes). Parmi ces
demandes, 1223 inscriptions ont pu étre réalisées. C'est donc 20% des demandes qui n'ont pas pu aboutir et cela
pour différents motifs : incohérence ou manque des données, erreur dans le NUR ou le nom, ménage non prét au
logement, etc.

Nombre d' mscrlptlons SYPLO par dispositif

Pension de famille/résidence...

Centre maternel 1 9 : 5
Appartement Thérapeutique W 17 (TS D e )
Hotel 115 55
PLAI DIFFUS 81

CHRS/STAB I 119
Urgence I 124
Solibail/ALT s 164
CADA/CPH/HUDA I 252
RS/FTM/RJT I 399

0 100 200 300 400 500

20% 217

(+3 points par rapport a 2022) (+4 points par rapport a 2022)

des inscriptions SYPLO ont été initiées des inscriptions SYPLO ont été
par les centres d’hébergement (CHU, transmises par les dispositifs du
CHRS). secteur de I'asile (CPH, CADA, HUDA).

Répartition des inscriptions SYPLO par dispositif

= Urgence

= CHRS/STAB
Hotel 115

= Appartement Thérapeutique
Centre maternel

= CADA/CPH/HUDA
PLAI DIFFUS

= RS/FTM/RJT

= Solibail/ALT

Tout au long de I'année, nous avons mené un travail de mise a jour de la base SYPLO
(changement ou sortie de structure d’hébergement) afin qu’elle soit au plus proche de la
réalité afin de faciliter le relogement.
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5. Communication

L'ouverture du poste de Chargé d'étude - communication permet a I'observatoire d’assurer sa mission de
formation et d'information aupres des différents partenaires mais également de garantir la circulation et
la continuité des connaissances et des savoirs en interne. || permet de rendre accessible des informations
incontournables pour la prise en charge de personnes en situation précaire et de rendre compte des
activités du SIAO 91.

En interne :

A partir de FEVRIER 2023 : Newsletter interne mensuelle envoyée a tous les salariés du SIAO
afin de faire circuler les informations diverses concernant les services du SIAQ, la CRF, les
partenaires et les ressources humaines.

Création de protocoles et de supports afin de garantir la formation des collaborateurs, la
continuité de l'activité et 'hnomogénéité des pratiques.

Participation a l'organisation d'événements internes : mise en place de groupes de travail
visant a améliorer le bien-étre au travail, journées portes ouvertes, jeux olympiques,...

En externe:

b

— A partir de MARS 2023 :
SIAO 91 U [
COBCTOUGE rafycdon - Lancement de “La lettre du SIAO”, publication mensuelle
3y envoyée a tous les référents sociaux du département de
““E I'Essonne (environ 1500 contacts).

\ "“ou s1A0 9! Vo

\ Les rubriques sont les suivantes : )

¢ 7 .

Actus SIAO (ex : Cellule de diagnostic, rapport d'activité 2022, nouvelle organisation du SIAO, communication

115/partenaires, bilan de la cellule)
Chiffres du mois précédent : syntheése mensuelle des données de I'activité
L’info du mois : relayer une information sur les partenaires (ex : Carsa, Nuit des maraudeurs, Enquéte Hebtiers,

Dora, LHSS)
Zoom sur... : informer sur un dispositif (ex : SYPLO, Logement accompagné pérenne, abris de nuit en Essonne,

accueils de jour en Essonne)

Le mémo du SIAO : mettre a disposition un guide, un document ou informer sur des pratiques a avoir (ex : Fiche
contact du SIAQ, Plaquette du SIAOQ, Mettre a jour le rapport social, les demandes incomplétes sur le Sl)

L’astuce SI SIAO : une astuce par mois sur le logiciel (ex : faire un export des données, retirer le picto grossesse,
ajouter une note, remplir la situation administrative)

En 2023 :

8 1481 41,5%

Newsletters Contacts en Taux d’ouverture
envoyées en 2023 moyenne (ouvreurs)
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Création de divers supports de communication :

Support d'intervention pour les partenaires afin de mieux comprendre le SIAO et ses
missions, guide Sl SIAO et SYPLO, fiche sur les dispositifs, plaquette généraliste, support
de formation.

Mise en page de documents institutionnels :

Rapports d’activité, données du jour, bilans mensuels, enquétes,...

s1A091 +

[E——

Relai d'informations de veille sociale :

> Dora, lo référentiel de I'offre dinsertion

Informer les partenaires sur les actions en Essonne ou les nouveaux dispositifs : journées
portes ouvertes CRF, rencontres CAF pour les centres d’hébergement, Forum logement
CLLAJ, Colloque Solipam, Dora....

Publipostage d’attestations d’enregistrement des demandes Sl SIAO (a remettre aux
usagers) :

Depuis février 2023, une attestation est envoyée par mail, pour chaque nouvelle demande
S| SIAO traitée et inscrite sur liste d'attente par le pble hébergement et logement
temporaire, au référent social.

2&@me geamestre 2023 :

Création et conception du site internet du SIAO pour le lancement début janvier 2024. Il a

pour but de faciliter I'accés aux informations relatives a la veille sociale, a I'hébergement et au
logement temporaire. AL

Les objectifs sont :

Présenter le fonctionnement du SIAO et ses missions

Mettre a disposition nos données d’activités et ressources documentaires (guides, procédures...)
Rendre accessible I'actualité du territoire

Informer sur les dispositifs d’hébergement et de logement temporaire en Essonne

1 SIA091.FR .
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Partenaires et

coordinations

= Direction Départementale de
PREFET I'Emploi, du Travail et des

nnE'I's DE L'ESSONNE | sglidarites
————— P
Une réunion mensuelle de pilotage est organisée entre le SIAO et la DDETS afin de suivre les indicateurs d'activités et
de veille sociale, les différentes actualités et d’évaluer ensemble les axes de travail et les directives a mettre en oeuvre.

Coordination Maraude et Accueil dejour (25 7]

Une coordination opérationnelle SIAO/Maraude se réunit tous les mois afin de travailler sur les réponses apportées et
le parcours des personnes a la rue. L'articulation mise en place via le Sl SIAO entre les équipes de maraude et le 115
nous permet d’intégrer des indicateurs de veille sociale a notre bilan mensuel et ainsi de mettre en perspective nos
données d'activité avec des données liées au non-recours et au public a la rue.

En paralléle, une coordination SIAO/Accueil de jour a été initiée cette année a travers un groupe de travail réunissant le
SIAO (observatoire), 'ADJ CRF, 'ADJ SIF et 'ADJ SVDP afin de travailler a la production d'une trame d'indicateurs
permettant de recenser le besoin et de mesurer la demande.

Coordination Plateforme d’accompagnement des ménages a I'hdtel

Une instance de coordination rassemblant le SIAO (PHLT et 115) et la PASH a été mise en place afin d'aborder les
situations complexes et d’envisager des orientations en tenant compte des besoins du ménage. De méme, des
échanges ont lieu entre le 115 et la PASH concernée lorsque cela est nécessaire (difficultés rencontrées a I'hotel, non
adhésion a I'accompagnement social, ajout d'un membre a I'hétel), ces échanges permettent d’assurer une prise en
charge adaptée et une continuité entre les actions menées.

N2

Conseil Départemental ESSONNES

TERRE D'AVENIRS

La coordination s’est poursuivie entre le 115 et le Conseil Départemental dans le cadre d'une convention établie entre
I'Etat et le Conseil Départemental. L'objectif est d’assurer une meilleure prise en charge du public en fonction du
besoin repéré. Un lien étroit avec le Conseil Département est établi afin de proposer une prise en charge adaptée de ce
public (hébergement, protection de I'enfance, suivi social). Des réunions hebdomadaires ont lieu afin d'affiner la
coordination entre les services et le traitement des données statistiques.

Les associations FYU

Afin de faciliter l'identification, la prise en charge et la protection des femmes ayant subi des violences conjugales ou
issues de la prostitution, les associations qui accompagnent ces publics peuvent saisir le 115 directement via une
adresse mail partenaire afin qu'une prise en charge soit réalisée par celui-ci. Une convention est établie entre I'Etat et
les associations, elle est revue chaque année afin de répondre au mieux aux évolutions et aux besoins des
bénéficiaires.
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Partenaires et coordinations

Les acteurs de I'Ride alimentaire ii?

Le comité de pilotage initié par la DDETS début 2023 a permis d'introduire auprés des différents acteurs de I'aide
alimentaire le projet de diagnostic de I'aide alimentaire en Essonne porté par le SIAO. Plusieurs groupes de travail ont
découlé de cette rencontre initiale auxquels le SIAO participe.

Le SIAO a proposé aux différents acteurs de présenter ses services et ses missions. Deux sessions de présentation
ont été organisées au mois de juin. Le SIAO est en lien avec les différents porteurs de projets orientés vers I'aide
alimentaire dans les hétels sociaux afin de pouvoir partager les besoins relevés sur le terrain et pouvoir au mieux
répartir I'offre déployée selon les territoires.

]
U

structures t’hébergement / Logement temporaire .- -1

Le PHLT rencontre et échange régulierement avec I'ensemble des structures d’hébergement afin d’appréhender les
contraintes de chacun et de trouver ensemble des solutions adaptées aux situations les plus complexes. Ce lien étroit
favorise l'interconnaissance et le maintien du lien entre les services ce qui permet d’ajuster aux mieux les orientations
et de gagner en fluidité.

Le SIAO participe au Comité de pilotage et de suivi des différents opérateurs dans la mesure du possible.

P ——

O

R=
Présentation du SIRO 4 nos partenaires WW

Le SIAO intervient a la demande des partenaires pour présenter ses missions, son organisation et son fonctionnement.
Cela permet de mieux cerner les besoins et les difficultés de chacun, de mieux se connaitre pour mieux travailler
ensemble.

Coordination interne SIRO

Une coordination interne (115/CDO/PHLT) entre service est organisée hebdomadairement afin d’assurer une prise en
charge adaptée, d’échanger autour des situations complexes et de veiller a la fluidité des dispositifs.
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Conclusion et
perspectives S\

\74_?\

autour des situations complexes
impliquant des problématiques de soin et de santé qui sont toujours plus
prégnantes au fil du temps.

visant a diffuser des
informations et de la connaissance sur le secteur de I'hébergement a
I'ensemble de nos partenaires (lettres d'information, site internet, supports et
outils pédagogiques, etc.)

sur plusieurs thématiques
- SYPLO : développer des webinaires pour réduire le nombre d’inscriptions
qui n"aboutissent pas.
- Les dispositifs hébergement/logement temporaire : développer un module
de formation a destination des travailleurs sociaux du département afin de
leur faire connaitre I'offre accessible et ses modalités de prise en charge et
d’acces sur le territoire via le SIAO.

afin
d’alimenter la réflexion sur la connaissance des publics et sur la construction
des solutions a apporter.

afin d'identifier le
public a la rue et notamment les personnes ne bénéficiant pas des solutions
de mise a I'abri du 115 mais aussi pour consolider nos indicateurs partagés de
veille sociale.

pour répondre a
la demande de I'Etat et participer au repérage et a l'orientation du public ciblé.

en résidences sociales et résidences
jeunes travailleurs et diminuer nos délais d'orientation.

en repérant mieux le
public cible et en travaillant avec les structures pour limiter le taux d'échec.

afin d'apporter un
premier soutien et orienter les ménages (pris en charge par le 115) vers des
dispositifs locaux en fonction de leurs besoins. L'objectif de son intervention
est de réaliser un diagnostic de la situation des ménages dans le mois qui suit
leur prise en charge a I'hétel. La cellule n'effectue que des diagnostics, les
ménages seront accompagnés par la suite en fonction de leurs besoins par la
PASH.
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Profil des ménages

Les données concernant le profil des ménages sont ici présentées pour I'ensemble des services afin de donner une
visibilité transversale du public pris en charge par le SIAO. Elles ne sont toutefois pas cumulables car un ménage
peut a la fois avoir été mis a I'abri par le 115 et avoir instruit une demande d’hébergement.

POLE MISE A L'nBRI POLE HEBERGEMENT ET LOGEMENT TEMPORRIRE

Pour le 115, les données concernent toutes les Les données du pble hébergement et logement
personnes qui ont appelé le 115 au moins une fois temporaire sont relatives a toutes les personnes
dans I'année 2023 (si une personne a fait appel distinctes ayant eu une demande d'insertion ou
plusieurs fois au 115, elle n’est comptabilisée d’'urgence active au cours de I'année (quelle que
gu'une fois). Elles se basent sur les éléments soit la date de son instruction). Les données
déclarés par les personnes lors de leurs appels au proviennent des évaluations sociales transmises au
115. SIAO par les intervenants sociaux via le SI-SIAOQ.

Il est important de ne pas oublier que le profil des ménages recensés par le SIAO est le reflet des pratiques et des
dispositifs auxquels il accede. Les statistiques n’expriment donc pas le profil des personnes dépourvues
d’hébergement ou de logement mais bien celui des personnes ayant exprimé une demande auprés du SIAO.

1. Les demandes actives au SIA0 en 2023

2022 2023 2022 2023
Nombre de ménages différents 4366 3552 6680 5685
dont nouveau ménage 2984 2335 3326 3735
Nombre de personnes différentes 8681 7126 13976 12765
dont adultes* 5535 | 64% | 4525 | 63% | 7956 | 57% | 7524 | 59% Un adulte peut avoir le
réle d’enfant au sein de
dont enfants* 3146 | 36% | 2601 | 37% | 6020 | 43% | 5241 | 41% la demande faite au
SIAO / 115.
dont enfants de moins de 13 ans* 2711 | 31% | 2203 | 31% | 5059 | 36% | 4462 | 35%
* Enfant = personne mineure de moins de 18 ans / Adulte = personne majeure de plus de 18 ans.
En 2023, ménages ont fait appel au 115, soit 7126 personnes différentes, soit en moyenne 2 personnes par
ménage.
En 2023, ménages ont eu une demande d’hébergement active auprés du podle hébergement et logement

temporaire (PHLT), cela représente 12765 personnes différentes, ce qui fait en moyenne 2,2 personnes par ménage.

Concernant la répartition adulte/enfant, on constate une plus forte proportion d’adultes au 115 qu'au PHLT.
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Annexe : Profil des ménages

Sexe des personnes

51%
51%
49%
49%
MASCULIN FEMININ
115 PHLT

La répartition hommes/femmes est équilibrée au PHLT,

comme au 115.

2. Typologie des ménages

Typologie des ménages au 115

Femme seule
avec enfant(s)
22% Homme seul
avec enfant(s)
1%

Femme seule

19%
° Couple avec

enfant(s)
13%

Groupe avec
enfant(s)
5%

Homme seul
35%
Couple sans

enfant
2%

Groupe d'adultes
sans enfant...

Sexe des adultes
53%
50% 50%
47%
MASCULIN FEMININ
115 PHLT

Ces différences sont trés légérement plus marquées
pour les adultes au 115.

Typologie des ménages au PHLT

Couple avec
Homme seul avec enfant(s) enfant(s)
1% 19%

Groupe avec
enfant(s)...

Femme seule
avec enfant(s)
23% Couple sans
enfant
1%

Groupe d'adultes
sans enfant
2%

Femme seule
15%

Homme seul
37%

La part des isolés (homme seul + femme seule)
représente plus de la moitié des ménages en
demande (52%) au pole hébergement et logement
temporaire et au 115, ils représentent 54%. La part
d’homme seul est légerement plus élevée au PHLT
(37% contre 35% au 115) alors que les femmes
seules représentent 19% des ménages au 115 et 15%
au poble hébergement et logement temporaire.

Les couples sans enfant sont peu
représentés avec 2% des ménages au 115
et 1% au pOle hébergement et logement
temporaire.

La part des ménages avec enfants, toutes typologies
confondues, est également assez similaire entre les
deux services, avec 41% des ménages au 115 contre
46% au pble hébergement et logement temporaire.
Parmi ces ménages, les couples avec enfants
représentent 13% des ménages au 115 et 18% au
pble hébergement. lls sont moins présents que les
familles monoparentales. Ces dernieres représentent
23% des ménages au 115 et 25% des ménages au
pble hébergement et logement temporaire.

Eg'\
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Annexe : Profil des ménages

Nombre d'enfants a héberger
7ENFANTSETPLUS | {8
6 ENFANTS |* g20
61
5ENFANTS |57

4 ENFANTS gz 176
443
3 ENFANTS 181
843
2 ENFANTS 401
998
1T ENFANT 731
0 200 400 600 800 1000 1200
PHLT 115

Parmi les ménages avec enfants, les ménages avec 1 enfant sont majoritaires avec ménages pour le 115 et
meénages pour le péle hébergement.
Les familles avec 2 enfants sont également trés présentes, avec ménages concernés pour le 115 et ménages

pour le p6le hébergement et logement temporaire.

Les familles de 5 enfants et plus sont peu présentes, 45 ménages au 115 et 94 ménages pour le pole hébergement et
logement temporaire. A noter que leur sortie vers 'hébergement ou le logement reste problématique. En effet, peu de
places d’hébergement ou de logement existent pour ces familles nombreuses.

3. fige des usagers

Age des usagers
24%
20% 1% 20%

%11% 12% 170 11% 12%12%
11% 11% 10%

[+)
%
6% 6% 5% 5%

1% 1% 1% 1%

MOINSDE 3A12ANS 13A17 18A24 25A29 30A39 40A49 50A59 60A64 65ANSET
3 ANS ANS ANS ANS ANS ANS ANS ANS +

115 PHLT
Les enfants de moins de 3 ans représentent 11% des demandeurs au 115 et au pole hébergement et logement
temporaire.
Pour les 18 a 24 ans, leur part est de au 115 et au pole hébergement et logement temporaire.

La catégorie des 65 ans et plus ne représente qu'1% des usagers au 115 comme au péle hébergement et logement
temporaire mais 'orientation de ce public pour une sortie vers I'hébergement et le logement reste problématique.
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Annexe : Profil des ménages

4. Nationalité des adultes

Nationalités des adultes

68%
50%
20% 18% 23%
7% 6% 8%
FRANCAISE UNION EUROPEENNE HORS UNION INFORMATION NON

FUROPEENNE RENSEIGNEE

115 PHLT
Au sein des 2 services, les adultes sont majoritairement de nationalités extérieures a I'Union Européenne, avec au

115 et au pOle hébergement et logement temporaire.

Les adultes disposant de la nationalité francaise sont 20% au 115 contre 18% au pdle hébergement et logement
temporaire.

Enfin, les ressortissants de I'Union Européenne représentent 7% des adultes en demande au 115, et 6% des adultes
présents au pble hébergement et logement temporaire.

Motif principal de la demande d’'hébergement

VIOLENCES FAMILIALES-CONJUGALES - 283
SEPARATION OU RUPTURE DES LIENS FAMILIAUX |, 184
SORTIE DISPOSITIF ASILE |1z 819
SORTIE DE DETENTION |1 177
SORTIE D'HEBERGEMENT TS 1201
INADAPTATION DU LOGEMENT 100
FIN DE PRISE EN CHARGE ASE 201
FIN D'HEBERGEMENT CHEZ DES TIERS T 806
EXPULSION LOCATIVE |5 328
DORT DANS LA RUE 482 2528
AUTRE [ o 617
ARRIVEE EN FRANCE |53 375
ABSENCE DE RESSOURCES 112
500 1000 2500 3000
PHLT 115
Au PHLT, la est le motif le plus cité par les ménages en demande a 21% (c’est le motif des

demandes de la CDO et des centres d’hébergement), suivi par la sortie de dispositif asile et la fin d’hébergement chez
des tiers a 14%.

Au 115, le fait de est indiqué comme motif de la demande de mise a I'abri dans 71% des cas.

Les sortants de détention exprimant une demande représentent 3% des ménages au 115 et au pdle hébergement et
logement temporaire. Ce chiffre ne refléte pas tout a fait la réalité mais plut6t la difficulté de recensement de ce public.
En effet, il est rare qu’'un sortant de détention s’identifie comme tel lors de son appel au 115.
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6. Ressources des ménages

Type de ressources Répartition des ménages avec et
sSans ressources
0,4%
ASS 0.1%
AAH 3% PHLT 57%
2%
17%
RSA 9%
28% 115 35%
, , b
REMUNERATION 16%
0% 10% 20% 30% m Sans ressources (ou ressources non renseignées)
PHLT =115 Avec ressources
115 PHLT
* 65% des ménages sont sans ressources * 43% des ménages sont sans ressources
* 16% des demandeurs percevaient une » 28% des demandeurs percevaient une
rémunération rémunération
* 9% des ménages ont le RSA * 17% des ménages ont le RSA
Répartition des ménages au 115 Répartition des ressources des
par typologie ménages au PHLT par typologie
| 5% |
1% 3% P 3% o
8 18 11% % o
% 5% —ba—
miw == B o
66% 64% 68% 63%
49% 51% 49%
38%
ISOLES 2 PERSONNES 3 PERSONNES 4 PERSONNES 5t ISOLES 2 PERSONNES 3 PERSONNES 4 PERSONNES 5+
PERSONNES PERSONNES
W Sans ressources m1-299¢€ m300-599 € m600-899 € m900-1199 € 1200-1499 € 1500 €et+

Pour le 115 et le PHLT, 19% des ménages ayant des ressources pergoivent des ressources entre 300 et 599€.
Cette catégorie correspond au RSA.

Les ressources de 1500€ et plus concernent des ménages au 115 et au PHLT.

Quant a la catégorie des ressources allant de 900 a 1199€, des ménages sont concernés au 115, au péle
hébergement et logement temporaire.

La nouvelle version du SI SIAO ne prévoit pas d'enquéter sur les dettes des ménages suite a une décision de la
DIHAL. Nous ne donnerons donc pas d'éléments sur cet item.
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7. Public spécifique : les femmes victimes de violence

Composition familiale des FVV
aulls

4 enfants 5 enfants

6%

8%

3 enfants
7%
2 enfants
16%

1 enfant
23%

6 enfants et plus
3%

Femme seule
37%

Composition familiale des FVV
au PHLT

6 enfants et plus
1%

Femme seule
36%

5 enfants
1%

4 enfants
7%

3 enfants
12%

PANENS
20%

1 enfant
23%

Composition familiale des FVV

197
114 125 111
70 49 ’ 66 b 39 5 - .
FEMME SEULE 1 ENFANT 2ENFANTS ~ 3ENFANTS  4ENFANTS 5ENFANTS 6 ENFANTSET
115 PHLT PLUS

La principale composition familiale des femmes victimes de violences est les femmes seules. Elles représentent

des FVV en demande au 115 et

des FVV en demande au PHLT.

Au 115 et au PHLT, la seconde composition familiale la plus présente est les femmes seules avec 1 enfant qui

représentent 25% des FVV. Les femmes seules avec 2 enfants représentent quant a elles

au 115, et des FVV en demande au PHLT.

On constate que les femmes seules avec 4 enfants et plus sont moins nombreuses avec une part de

115, et de des FVV au PHLT.

mgm gy o

8. Spécificités de la demande

des FVV en demande

des FVV au

Pour l'année 2023, au 115, 3%, soit 93 ménages
déclarent des problémes de mobilité.

Pour I'année 2023, au pble hébergement et logement
temporaire 4%, soit 255 ménages déclarent des
problémes de mobilité.

Pour I'année 2023, 7 en demande au 115 déclarent la
présence d'un animal.

Pour le pole hébergement et logement temporaire, 23
ménages déclarent la présence d'un animal.

|
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